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1. UVOD

CSTN Zeleni prirucnik je okvir za razvoj holistickog odrzivog pristupa unutar destinacije.
Trebalo bi da sadrzi Sto viSe ideja. U tom smislu, CSTN Zeleni prirucnik je rezime smjernica,
koje Ce se koristiti kao pomoc¢ni materijal za razvoj odrzive turisticke destinacije.
Zainteresovane strane CSTN treba da ga shvate kao vodic za razvoj zajednickih zelenih
akcija.

Sa druge strane, EcoBrend je alat koji neke elemente ¢ini obaveznim. Stoga, Prirucnik
pomaze u razvoju zelenih strategija u otvorenom smislu, dok oznaka EcoBrand ukljucuje
elemente koje je obavezno postici. Dakle, kada posjetite destinaciju s oznakom EcoBrend,
koju je razvio CSTN, znamo da ¢emo pronaci sve te elemente.

Na primjer, smjernica za CSTN prirucnik je da svi hoteli i restorani treba da sadrZe postere i
slike sa lokalnim biodiverzitetom. Ako je ukljuceno u Zeleni priruc¢nik to znaci da je
preporuceno, dok ako je u EcoBrand-u znaci i da postaje obavezno.

Sto se ti¢e Zelenog priruénika i EcoBrend-a, moZemo razlikovati dva pogleda na upravljanje
unutar CSTN-a: interni i eksterni.

Aspekt internog upravljanja je vezan za svaku zainteresovanu stranu. Ukljucuje elemente
kao Sto su upravljanje vodom u hotelima, smanjenje bacanja hrane u restoranima, zelenu
energiju u taksijima, itd.

Obicno su postojece evropske oznake odrzivosti turizma uglavnom fokusirane na interno
upravljanje. U tom smislu je eksterno upravljanje klju¢ni element za CSTN.

Uopsteno govoredi, CSTN treba da razvije proSirenu viziju. Ova proSirena vizija se uglavhom
oslanja na eksterno upravljanje.

Aspekt eksternog upravljanja je holisticki pristup zbog Cinjenice da su CSTN zainteresovane
strane medusektorske. Eksterno upravljanje se uglavnom odnosi na elemente kao $to su
biodiverzitet, zastita nasleda, obrazovanje i obuka, upravljanje zasti¢enim prirodnim
prostorima, nematerijalni elementi za promociju, itd.

Na primjer, neki restorani mogu razviti strategiju za ogranicavanje rasipanja hrane, ali CSTN,
zbog Cinjenice da je Narodna kuhinja zainteresovana strana, mozZe razviti formalnu strategiju
da im obezbijedi rezervnu hranu.

Na primjer, CSTN moZe ograniciti podrucja sa velikim brojem ljudi i razviti druge, zbog
¢injenice da su lokalne vlasti zainteresovane strane.

Na primjer, ako je strucna Skola zainteresovana strana CSTN-a, oni mogu da usklade svoju
ponudu obrazovanja kadrova prema potrebama turistickog trzista. | obratno.

Da sumiramo, proSirena vizija je klju¢ni element CSTN-a. Zeleni prirucnik je glavni alat.
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EcoBrand je drugi korak. Kada CSTN ima odredeno iskustvo u razvoju Zelenog prirucnika,
EcoBrand je odgovarajudi pristup za postizanje vidljivosti. Shodno tome, to je strategija za
privlacenje vise turista, ali i vise zeleno osvijeséenih turista. To djeluje kao oznaka kvaliteta.

Dok je vecina turistickih zelenih oznaka fokusirana na unutrasnji element, proSirena vizija bi
trebalo da bude klju¢ni element i za CSTN EcoBrend, kako bi se obezbijedilo autenti¢no
iskustvo. Autenti¢na i odrziva turisticka iskustva su budu¢nost CSTN-a!
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2. POSTOJECE EVROPSKE OZNAKE U ODRZIVOSTI TURIZMA: ZELENE
OZNAKE

Turizam je aktivnost sa ogromnim uticajem. Shodno tome, turisticke zelene oznake imaju
tendenciju da promovisu odrZivost.

Medusektorski pristup je odgovarajucdi okvir za upravljanje odrzivos¢u u maloj i
fragmentiranoj turistickoj destinaciji. Odrzivost je klju¢ni element. Stoga, medusektorska
turistiCka mreza (CSTN) treba da razvije sopstvenu turisticku zelenu oznaku.

Medusektorska turisticka mreza (CSTN) je pristup menadZmenta za promociju odnosa
pobjednik-pobjednik u okviru male i fragmentirane turisticke destinacije. Ona pomaze da se
razvije holisticki pristup. Na primjer, omogucava smanjenje nuspojava turizma, poput
zagadenja, ali i promovisanje rukotvorina, lokalne hrane ili tradicije. Ona se suocava sa
odrzivoscu sa Sirokim pristupom.

U ovom kursu predlazemo razvoj modela upravljanja odrzivim turizmom u malim
destinacijama u cilju promovisanja razvoja u malim zajednicama: medusektorska turisticka
mreza (CSTN). CSTN je klju¢no sredstvo za razvoj turisticke destinacije na odrziv nacin.
Odrzavanje fragmentacije turisticke destinacije omogucava da ima viSe turista i da se zastiti i
prirodno i kulturno okruzenje. Turisticka disperzija postaje prirodna. CSTN takode njeguje
heterogenost unutar turisticke destinacije.

Ovaj CSTN pristup je direktno povezan sa Ciljevima odrzZivog razvoja(Sustainable Develoment
Goals). Ova CSTN strategija se bavi izazovima koji se odnose na siromastvo, nejednakost,
klimatske promjene, degradaciju Zivotne sredine, mir i pravdu.

CSTN moze ukljuciti mnoge vrste zainteresovanih strana, ne samo turisticke, podsticudi
mogucnosti odrzivosti na holisticki nacin.

Pogodan alat za CSTN mrezu je razvoj zelene etikete. Shodno tome, vazno je uciti od
postojecih zelenih oznaka u sektoru turizma. Sada predstavljamo cCetiri glavne studije
sluéaja.

Studije slucaja:

1. Program ,,Zeleni globus”

2. ,Zelena Sema Slovenije”

3., Top 100 Zelenih destinacija“

4. ,Europark”

1. PROGRAM ,,ZELENI GLOBUS“
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Program ,Zeleni globus“ vuce svoje korijene joS od samita Ujedinjenih nacija u Rio de
Zeneiru, 1992. godine, gdje su $efovi 182 driave iz cijelog svijeta, podrzali principe Agende
21 odrzivog razvoja. Samit o planeti Zemlji bio je bez presedana za konferenciju UN, jer je to
bio prvi put da su svjetski lideri, kao grupa, priznali da potroSnja neobnovljivih resursa
dovodi do degradacije Zivotne sredine.

Pocetkom 1990-ih pojam odrzivog turizma bio je u povoju. Pionirski turisticki operateri
zabrinuti zbog uticaja njihovog poslovanja na Zivotnu sredinu i kako najbolje izmijeriti taj
uticaj, Cesto su bili kategorisani u turizam posebnog interesa. Green Globe/Zeleni globus je
razvijen da obezbijedi put naprijed turistickim organizacijama koje su bile zainteresovane za
mjerenje njihovog uticaja na Zivotnu sredinu, a zatim za razvoj i implementaciju strategija za
smanjenje tih uticaja.

Nakon Samita i nakon 2 godine dodatnog razvoja, uspostavljen je program clanstva u
,Zelenom globusu”. Do kraja 1994. godine, 19 udruzZenja turisticke industrije je podrzalo
program i kroz zajednicke marketinske strategije promovisalo ,,Zeleni globus” svojim
¢lanovima.

Do 1995.g., ¢lanstvo ,Zelenog globusa“ je poraslo na 350 u 74 zemlje. Ekoloski program
»Zelenog globusa“ igrao je vaznu ulogu na Svjetskom trzistu putovanja (World Travel
Market) i pomogao je da World Travel Market organizuje prvu izloZzbu, “Dan svijesti o
zZivotnoj sredini”.

Program destinacije ,Zeleni globus” je osmisljen 1997.godine, da prosiri korporativno
poboljsanje i principe Agende 21 na zajednice. Pilot programi su pokrenuti u Vilamour
(Portugal), Jersey, Kritu i Krfu. Prvo regionalno partnerstvo je uspostavljeno sa Caribbean
Hotel Association pod zastavom Karipske alijanse za odrZivi turizam, CAST (http://vvv.cha-
cast.com). Do 1998. Godine, ¢lanstvo u programu ,Zeleni globus” poraslo je na 500 entiteta
u 100 zemalja. Takode 1998. godine formiran je strateski savez sa Kooperativnim
istrazivackim centrom za odrzivi turizam (STCRC) u Australiji, u kojem bi STCRC djelovao kao
globalna istrazivacka ustanova o odrzivom turizmu, aktivho promovisuéi program ,Zeleni
globus”.

U martu 1999.g., ,,Zeleni globus” je urucio svoje godisnje nagrade za dostignuca, za 20
kompanija na ITB Berlin, jednom od vodecih svjetskih sajmova za turisti¢ku industriju. Pod
okriljem WTTC-a i zajedno sa Medunarodnim udruzenjem hotela i restorana, program
sertifikacije i upravljanja destinacijom ,,Zelenog globusa“ je istaknut na Komisiji Ujedinjenih
nacija za odrzivi razvoj, koja je odrzana u Njujorku u aprilu 1999.g. , Zeleni globus“ je takode,
postao zasebna i autonomna organizacija od vije¢a World Travel & Tourism 1999. godine.

Godine 2000., Green Globe Asia Pacific (GGAP), zajednicko preduzecde, koje ukljucuje Green
Globe, Ltd. (UK), pokrenuto je na konferenciji Pacific Asia Travel Association (PATA) u Hong
Kongu.

Svjetski samit za odrzZivi razvoj 2002.g., u Johannesburg-u obezbijedio je strukturu za Green
Globe da pomogne preduzecima u postizanju Zeljenih rezultata za odrzivi turizam. Program
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je takode razvijen u skladu sa Mohonkovim sporazumom, koji je rezimirao smijernice za
medunarodni program sertifikacije odrzivog turizma.

Green Globe akreditacija je osnovana 2002. Godine, kako bi se odrzao kvalitet usluga
ocjenjivanja, koje se nudi preko akreditovanih sertifikacionih tijela, ukljuc¢ujuéi SGS (u
cijelom svijetu), AJA (u cijelom svijetu), groupa Mendez (Meksiko) i GT Certification (Juzna
Amerika). Procjenjivaci su obucavani na Cetiri kontinenta pruzanju lokalnih usluga procjene.

Green Globe sertifikat

Green Globe sertifikat je strukturisana procjena odrzivosti poslovanja turistickih preduzeda i
njihovih partnera u lancu snadbijevanja. Preduze¢a mogu pratiti poboljSanja i
dokumentovati dostignuéa koja vode do sertifikacije odrZivog poslovanja i upravljanja
njihovim preduzecdima. Green Globe Standard ukljucuje 44 osnovna kriterijuma podrZana sa
preko 380 indikatora uskladenosti. Primjenljivi indikatori variraju u zavisnosti od vrste
sertifikacije, geografskog podrucja kao i lokalnih faktora. Cio Green Globe Standard se
pregleda i azurira dva puta u kalendarskoj godini.

Green Globe je aktivan u uskladivanju sa drugim uspostavljenim programima sertifikacije
odrzivosti Sirom svijeta. Proces harmonizacije doprinosi odrzavanju klju¢nih kriterijuma i
istovremeno se bavi regionalnim pitanjima kroz usvajanje lokalno razvijenih standarda

Standard Green Globe se zasniva na sljede¢im medunarodnim standardima i sporazumima:

» Globalni kriterijumi odrZivog turizma

Globalno partnerstvo za kriterijume odrzivog turizma (STC partnerstvo)
Osnovni kriterijumi sertifikata odrzivog turizma Mreza Amerike

Agenda 21 i principi odrZivog razvoja, koje su podrzale 182 vlade na Samitu
Ujedinjenih nacija u Rio de Zaneiru 1992.

ISO 9001 / 14001 / 19011 (Medunarodna organizacija za standarde)

VYV V V

A\

2. Slovenacka Zelena Sema

»Zelena Sema“ slovenackog turizma sprovodi se od 2015. Godine, pod rukovodstvom
Turisticke zajednice Slovenije.

Uz podrsku GoodPlace i Green Destinations, program je imao za cilj da predstavi Sloveniju
kao najodrziviju turisticku destinaciju u svijetu.

Neka od dostignuéa nakon implementacije programa:

» 54 ZELENE DESTINACIJE SLOVENUE
> 36% NAGRADENIH OPSTINA
> 78% TURISTA POSJECUJE ODRZIVE DESTINACIJE
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»Zelena Sema Slovenije” je prosirila svoj opseg, pa su razvili standarde za dodijelu priznanja
izdavaocima smejstaja, parkovima, turistickim agencijama, atrakcijama, kuhinjamai
plazama.

3. TOP 100 ZELENIH DESTINACUA

,Top 100 zelenih destinacija“ se bira na osnovu godisnje liste Top 100, koja sadrzi 100
destinacija sa najboljim pri¢ama o dobroj praksi.

Ove destinacije naporno rade i napreduju ka odrzivijoj i odgovornijoj turistickoj industriji,
dok istovremeno stvaraju privlacnije iskustvo za lokalne zajednice i putnike. Njihove
inovativne i efikasne price dijele se sa drugima, kako bi se koristile kao inspirativni primeri.
0Od 2014. godine, svake godine (sa izuzetkom 2015.), Green Destinations sa ponosom
nagraduje 100 destinacija za njihov trud i stavlja ih u centar paznje na globalnom nivou.

Prijave za Top 100 moZe podnijeti bilo koja osoba, organizacija ili kompanija u ime
destinacije.

Procedura i evaluacija takmicenja Top 100 nadgleda i podrzava partnerstvo organizacija,
koje predvodi Green Destinations.

Za 2021.godinu, Top 100 destinacija ¢e biti zatrazeno da dostave pricu o dobroj praksi,
fokusirajuci se na jednu od sljedecih kategorija:

1. Lokalizacija odredisnog lanca snadbijevanja
2. Dekarbonizacija odredisnog lanca snadbijevanja
3. Resetovanje & Oporavak turizma

4, Okruzenje & Klima
5. Kultura & Zajednice

6. Priroda & Ekoturizam

Procjena price o dobroj praksi zasniva se na sljedec¢im kriterijumima:

» Kompletnost dokumentacije

Nivo inovativnosti

Efektivnost

Prenosivost inovacije

Prisustvo stubova odrzivosti (ekonomski, socijalni i ekoloski).
Kandidat prve godine mora ispuniti 15 od 30 osnovnih kriterijuma.

YV YV V VY

Kandidat druge godine mora ispuniti svih 30 osnovnih kriterijuma.
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KRITERIJUMI PRVE GODINE

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koordinator odrzive destinacije

Inventar imovine destinacije

Politika ili strategija upravljanja destinacijom
Odgovaranje na uticaje turizma na prirodu
Pejzaz

Smanjenje ¢vrstog otpada

Smanjenje emisija iz transporta od putovanja
Smanjenje potrosnje energije

Materijalna kulturna bastina

Nematerijalno nasljede

Ukljucivanje zajednice u planiranje

Podrska lokalnim preduzetnicima
Promovisanje lokalnih proizvoda i usluga
Zdravlje & bezbijednost

Promovisanje odrzivosti medu preduzecéima

KRITERJUMI DRUGE GODINE

Svi kriterijumi za prvu godinu +

Upravljanje pritiskom posjetilaca

Ponasanje posjetilaca na osjetljivim lokacijama
Ocuvanje prirode & pracenje turizma

Dobrobit Zivotinja

Buka

Vjestacko osvjetljenje

Precis¢avanje otpadnih voda

10
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9. Odvajanje otpada & reciklaza

10. Obnovljiva energija

11. Odgovaranje na klimatske rizike

12.  Upravljanje uticajima turizma na kulturu
13. Ljudska prava

14. Zadovoljstvo stanovnika

15. Eksploatacija imovine

16. Standardi odrzivosti

4. EUROPARK

EUROPARK je udruZenje i glas evropskih zasti¢enih podrucja i njihova krovna organizacija.
Okuplja Sirok spektar organizacija i pojedinaca, uklju¢enih u politiku i praksu upravljanja
nacionalnim parkovima i drugim zasti¢enim predjelima. Njeni ¢lanovi predstavljaju vise od
400 nacionalno zasti¢enih podrucja u 36 evropskih zemalja. EUROPARK ima za cilj da
podigne svijest o zasti¢enim podrucjima, pruZi podrsku zasti¢enim podrucjima i promovise
dobre prakse upravljanja medu njima.

Evropska povelja o odrzivom turizmu (ECST) u zasti¢enim podrucjima je praktican alat za
upravljanje, koji zasticenim podrucjima omogucava odrzivi razvoj turizma. ECST je proces
podijeljen na 3 dijela:

1.0drzive destinacije

U Evropskoj povelji o odrzivom turizmu u zasti¢enim podrucjima ugradeni su ovi vazni
koncepti:

- zasStita prirodnog i kulturnog naslijeda,

- ucesce svih zainteresovanih strana,

- dijelotvoran partnerski rad,

- planiranje pripreme i implementacije strategije odrzivog turizma,

- ostvarenje ekoloske, drustvene i ekonomske koristi od svih koji rade na odrziviji nacin.

2. Odrzivi partneri u ECST oblastima

11
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Preduzeca koja su prepoznata i procijenjena za svoju praksu odrzivosti, dobijaju sljedecée
prednosti:

>

YV V VYV

Blizi angazman sa vlastima zasti¢enih podrucja;

Pravo na koris¢enje ECST logotipa;

Vidljivost na ECST veb stranicama;

AngaZovanje sa mogucnostima obuke i marketinga koje se mogu razviti;
UmreZavanje sa drugim preduzec¢ima priznatim od strane ECST-a;
Moguce angaZovanje na projektima i finansiranje.

3. Odrzivi turoperatori u ECST oblastima

Za odrZive turoperatore koji dovode posjetioce u zastiéena podrudja.

ODRZIVOST & SARADNJA

Y

YV V V V

Omogucava blizi angazman sa vlastima zasti¢enih podrudja;

Jaca odrzivost proizvoda i usluga;

Povecava zadovoljstvo posjetilaca;

Omogucdava Vam da ostvarite mjerljive ekoloSke, ekonomske i drustvene koristi;
Direktno doprinosi zastiti i odrzivom upravljanju Vasim prirodnim i kulturnim
naslijedem.

VIDUIVOST & PROMOCIA

Pravo koris¢enja ECST logotipa za partnere i turoperatore;

Vidljivost na veb stranici EUROPARC-a i mreZi odrzivih destinacija;

Podobnost za prijavu za STAR nagradu, specijalnu EUROPARC nagradu za poslovne
partnere i turoperatore, koja se dodeljuje u Evropskom parlamentu;
Prepoznavanje i promocija na nacionalnom i evropskom nivou.

UMREZAVANJE & IZGRADNJA KAPACITETA

Y

YV V VYV

Pristup Evropskoj mrezi odrzivih destinacija za razvoj novih poslovnih mogucnosti;
UmreZavanje sa drugim preduzec¢ima u odrZzivom turizmu;

Mogucnost angaZovanja na projektima i finansiranje;

Ucenje novih ideja kroz u¢esée na sastancima ECST mreze;

AngaZovanje sa mogucnostima obuke i marketinga;

Pristup EUROPARK ,biblioteci” onlajn alata i obuka o odrzivom turizmu.

12
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3. STRATEGIJA ODRZIVOSTI ZA CSTN

Ovo poglavlje ukljucuje nekoliko vaznih tema za strategiju odrzivosti za CSTN. Prva tema je
znacaj kvaliteta vode, kako upravljati vodom u moc¢varama u pogledu poljoprivrednih
aktivnosti, Sto treba da uzmemo u obzir, jer kolicina vode prisutna u moc¢varnom zemljistu
moze veoma varirati. Na kraju, istice se turizam u mocvarama, jer su one idealne lokacije za
turizam zahvaljujuci svojoj prirodnoj ljepoti i biodiverzitetu.

Druga tema je biodiverzitet i CSTN. Ovdije se pominje da su mocvare jedan od
najproduktivnijih ekosistema na planeti i koje su glavne prednosti ovih podrucja. Dalje je
objasnjeno ekolosko obrazovanje, kao i moguce aktivnosti kao $to su posjete i rute,
radionice itd. | na kraju, objasnjen je primjer posmatranja ptica.

Treca tema je upravljanje zasticenim prirodnim prostorima, isticanje osnovnih koncepata
zasticenih podrudja, Sto je neophodno za razumijevanje kako ti prostori funkcionisu i
konacno, planiranje upravljanja, jer ako nema planiranja, mnogo je veca Sansa da ¢e akcije
biti rasprsene i sinergije e izostati.

Cetvrta tema je nematerijalna bastina i CSTN, gdje predlazemo 28 akcija, koje bi CSTN
mogao da razvije u cilju njegovanja turizma nematerijalnog nasljeda.

Zavrsna tema su digitalni alati za podrsku odrzZivosti. Ovdje su objasnjeni brojni digitalni
alati, koji se mogu koristiti kako bi se nastavio rad na stimulisanju i ponovnom pokretanju
turizma, zasnovanog na odrzivosti i inovacijama, kao Sto su Smart City i Smart Tourism, Big
data, dronovi itd.

Da rezimiramo, ovo poglavlje ukljucuje sve relevantne teme za kreiranje strategije
odrzivosti za CSTN i vjerujemo da je prac¢enjem ovih koraka mogucde postici cilj.

3.1 KVALITET VODE | CSTN

Kao drustvo, mi — Vii mi— koristimo tlo da Zivimo, da idemo u skolu ili radimo i da se
opustimo. Takode, koristimo tlo za proizvodnju hrane i drugih proizvoda. Nacin na koji
koristimo tlo mozZe se podeliti na tri glavne funkcije: za ljude, za profit i za planetu (tri 'P').
Stoga, moramo odluciti kako da koristimo tlo u nasu korist (drustveno i ekonomski, dakle i za
ljude i za profit) a da ne oStetimo prirodu (planetu). Koristimo tlo na odrziv nacin, ako su tri
glavne funkcije u ravnotezi. Vazno je da koristimo odrzivo kako bismo mi, ali i buduce
generacije, imali dobro okruzenje za Zivot.

Upravljanje vodama u mocvarama sa velikim uticajem poljoprivrednih aktivnosti

Distribucija vode iz rijeka, rijecnih dolina ili vodenih tijela, kao Sto su jezera i lagune, da bi se
zadovoljile potrebe usjeva, bila je konstanta od srednjeg vijeka u mediteranskim oblastima.
Hidrauli¢na tehnologija Andaluzana, ne bez znacajne doze inventivnosti, omogudila je da se
oskudni vodni resursi ovih mediteranskih sredina usmjere na primitivne zasade voénjaka.
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Razvoj ovih tehnika je u mnogim slucajevima omogucdio duboke transformacije teritorije na
kojima, uprkos tome Sto su postali antropolizovani pejzazi i kojima upravlja Covijek,
rezultiraju vrijednim poljoprivrednim ekosistemima. U stvari, odredeni organizmi su se
godinama prilagodavali okolini, koju su stvorili ljudi.

U Spaniji, posebno u obalnim podrugjima, ima mnogo moévara. Praktiéno u svim ovim

oblastima Covijek je u nekom trenutku intervenisao da bi razvio poljoprivredu (obi¢no

poplavljene usijeve, kao Sto su pirin¢ana polja), stocarstvo ili aktivnosti ekstrakcije (lov,
ribolov, so, itd.).

U slucaju poljoprivrednih aktivnosti razvijenih u mocvarama, to je podrazumijevalo znacajne
transformacije teritorije u pogledu upravljanja vodama. Prinosi i izlazi vode, kanali, kao i
vodostaji i periodi poplava se vjestacki kontrolisu, kako bi se zadovoljile potrebe usjeva koji
se tamo uzgajaju, pa Cak i drugih aktivnosti, kao Sto su ribolov ili lov. lako je to prirodno
podrucje koje je Covjek veoma izmijenio, ono ¢uva bogat biodiverzitet.

Mocvare su uglavnom definisane prisustvom zasicenih ili preplavljenih zemljista. Mocvarno
zemljiste je ekosistem poplavljen vodom, bilo trajno ili sezonski, gdje preovladuju procesi
bez kiseonika. Primarni faktor, koji razlikuje moc¢varna podrucja od drugih oblika reljefa ili
vodenih tijela, je karakteristi¢na vegetacija vodenih biljaka, prilagodena jedinstvenom
hidricnom tlu. Ovaj koncept ima difuzne granice i razlicita tumacenja kada se koristi za
katalogizaciju tipova mocvara. Ramsarska konvencija je skovala globalno prihvaéenu
definiciju za individualizaciju ovih oblasti, iako se neke regionalne ili nacionalne definicije
takode, Cesto koriste. Pogledajte, na primjer, definiciju americke sluzbe za ribu i divlje
Zivotinje (1979):

,Mocvare su zemljista na prelazu izmedu kopnenih i vodenih sistema, gdje je nivo vode
obi¢no na povrsini ili blizu povrsine, ili je zemljiste prekriveno plitkom vodom. Mocvare
moraju imati jedan ili viSe od sljedeca tri atributa:

1) barem periodi¢no, zemljiSte podrzava pretezno hidrofite.
2) supstrat je pretezno nedrenirano hidri¢no zemljiste.

3) supstrat je zasicen vodom ili prekriven plitkom vodom u nekom periodu vegetacije svake
godine.”

Sumirajuci, moévare su definisane prisustvom vode. To su podrucja u kojima prisustvo vode
odreduje vedinu, ako ne i sve, bioloske, fizicke i hemijske karakteristike podrucja. Mnoge
mocvare su prelazne zone izmedu planinskih i vodenih ekosistema, iako su druge rastrkane
po tlu u planinskim depresijama, koje sakupljaju vodu ili u zonama gdje podzemne vode
izlaze na povrsinu. Koli¢ina vode prisutna u mocvarnom zemljistu moZze veoma varirati. Neke
mocvare su trajno poplavljene, dok su druge samo sezonski poplavljene, ali zadrzavaju
zasiceno zemljiste tokom veceg dijela nepoplavljenog perioda. Ipak, druge mocvare se
rijetko mogu poplaviti, ali zasic¢eni uslovi zemljista su i dalje prisutni dovoljno dugo da
podrze biljke prilagodene mocévarama i da se razviju hidratantne karakteristike tla.
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http://www.wetlands-initiative.org/what-is-a-wetland/

https://www.ramsar.org/

https://www.epa.gov/wetlands/what-wetland

Turizam u mocvarama

Mocvare su idealna mjesta za turizam zahvaljujuci svojoj prirodnoj ljepoti i biodiverzitetu.
Prihodi od ovog koncepta mogu biti znacajni i podrzavati lokalni i nacionalni Zivot. Mocvare
takode pruzaju druge usluge, npr. voda, hrana, precis¢avanje vode, kontrola erozije, itd.,
koje koriste turistima i podsticu ih da ostanu u ovim oblastima.

Prihod ostvaren od turizma u i oko mocvara, mozZe biti znacajan za nacionalnu i lokalnu
ekonomiju: mreze u UK podrzavaju ekvivalent od 3.000 poslova sa punim radnim
vremenom,; vise od 1,6 miliona ljudi svake godine posjeti Veliki koralni greben, generisuci
prihode vece od milijardu dolara. Ali neodrzivi turizam mozZe donijeti kratkoroc¢ne koristi, ali i
dugorocéne gubitke za zdravlje mocvara, ugrozavajuéi usluge ekosistema, a ponekad i lokalne
izvore za Zivot.

Mocvarni turizam donosi i lokalne i nacionalne koristi ljudima i divljim Zivotinjama, koristi
koje se krecu od jac¢anja ekonomije do odrzivih sredstava za Zivot, zdrave populacije i
naprednih ekosistema. Najmanje 35% Ramsarskih lokacija Sirom svijeta ima odredeni stepen
turisticke aktivnosti, a taj procenat ostaje doslijedan u svim regionima. Naravno, vazno je
razmotriti turizam u svim moc¢varama, a ne samo u onim koje su oznacene Ramsarskim
podrucjima, posto su se ugovorne strane Konvencije obavezale da ée upravljati svim
mocvarama.

Mocvare i njihov Zivotinjski svijet su osnovni dio turistickog iskustva i kulturnog putovanja
Sirom svijeta: sa razli¢itim mogucnostima kao Sto su posjete prelijepim fjordovima Norveske
ili dozivljaj zadivljujuéih zalazaka sunca na Ramsarskoj lokaciji Port Launai na Sejselima, gdje
turisti, kada posjete takva posebna mjesta, mogu da cijene razli€ite kulture kroz prizmu
velicanstvenih mocvarnih predela. Jo$ jedan primjer gde su mocvare, turizam i kultura
potpuno povezani je jedinstveno kulturno iskustvo koje ¢eka posjetioce australijskog
Nacionalnog parka Kakadu, koji je dom nekih od najboljih svjetskih umetnickih djela
AboridZina. Ramsarska mjesta i druga mocvarna podrucja Sirom svijeta imaju mnogo toga da
ponude avanturisti¢kim turistima.

Ukljucivanje kulturnih pejzaza vezanih za mocvare u aktivnosti promocije turizma je vazna
sustina komunikacije o vrijednosti mocvara i Ramsarskih podrucja Sirom svijeta. Kulturni
aspekti turistickih aktivnosti u mo¢varama mogu donijeti koristi lokalnom stanovnistvu i
pokazati vaznost mocvara. Edukativne i interpretativne aktivnosti u moc¢varama dio su
bogatog turistickog iskustva koje treba da podrzi lokalne kulturne vrednosti.
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3.2 BIODIVERZITET | CSTN

Mocvare su jedan od najproduktivnijih ekosistema na planeti. One su kriticne za odrzavanje
biodiverziteta i igraju vaznu ulogu u biosferi. Kao $to je definisano Konvencijom o
mocvarama od medunarodnog znacaja (RAMSAR): ,Mocvare su podrucja tresetnog
zemljista ili vode, bilo prirodne ili vjeStacke, trajne ili privremene, sa vodom koja je staticna
ili tekuca, svjeza, neslana ili slana, ukljucujudéi i podrucja morske vode, ¢ija dubina za vrijeme
osijeke ne prelazi Sest metara”. Ramsarska konvencija je meduvladin ugovor, koji
obezbjeduje okvir za nacionalno djelovanje i medunarodnu saradnju za oCuvanje i mudro
koris¢enje mocvara i njihovih resursa.

Koristi od mocvara mogu se sazZeti na sljedeci nacin:

- precis¢avanje, razblazivanje zagadivaca i sekvestracija ugljenika;

- kontrola poplava;

- odrzavanje kvaliteta vode;

- odrzavanje povrsinskog i podzemnog vodosnabdijevanja;

- podrska ribarstvu i poljoprivredi;

- rekreacija na otvorenom i obrazovanje za ljudsko drustvo;

— obezbjedivanje stanista za divlje Zivotinje, posebno vodene ptice;
— doprinos klimatskoj stabilnosti.

Vaznost ovih usluga ekosistema je ogromna, jer su one sustinske koristi koje priroda donosi
drustvu. Iz tog razloga je neophodno obezbijediti funkcije ekosistema i zastititi biodiverzitet.

Kumulativni efekti ljudskog djelovanja na mocvarne ekosisteme Cine da okolina bude
izloZzena velikim pritiscima, koji mogu uticati na prisutne bioloske zajednice. Jedan od
najvaznijih problema mediteranskih mocvara je njihova kontaminacija ispustima razli¢itog
porijekla.

Benthic makrobeskiCcmenjaci su jedna od najces¢ée koris¢enih bioloskih grupa kao indikatora
kvaliteta vode. To je zato $to oni integriSu mnoge kvalitete koji se ocekuju od indikatora:
relativno veliku veli¢inu, duge razvojne cikluse, visoku taksonomsku raznolikost i niske
troskove uzoraka. Za njihovu karakterizaciju primijenjeni su sljedeci bioticki indeksi: Shannon
i Simpson indeksi raznovrsnosti.

U oblasti biodiverziteta moze se predloziti nekoliko aktivnosti koje se odnose na odrzivi
turizam. Dva primjera su ekoloSko obrazovanje i posmatranje ptica:

1. Obrazovanje o zivotnoj sredini
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Programi obrazovanja o Zivotnoj sredini imaju za cilj da nas pribliZe Zivotu, pejzazu i kulturi.
Sto vide ljudi, to bolje. Tako da ih otkrijemo i nau¢imo da uZivamo u njima. Da ih cijenimo
onako kako zasluzZuju i da se posvetimo njihovoj zastiti.

Ako ga otkrijete, svidjece Vam se.

A posto mozZete da volite samo ono Sto znate, ekolosSki programi promovisu ovu
posvecenost kroz otkrivanje. Oni su odgovorno istraZivanje, Sirenje i obrazovanje, uvijek
pazljivi prema stvarnosti sredine koja, uprkos svojoj blizini, svojoj jedinstvenosti i ogromnoj
vaznosti, danas ostaje prakticno nepoznata, istinsko skriveno i ignorisano blago. Uvijek kroz
svoje ljude — svoje protagoniste — otkrivajuci ove kulturne pejzaze, teritorija moze biti
pravo otkri¢e, uzbudljiva avantura.

A ako Vam se svida, Zeljecete da se pobrinete za to.

Oni imaju za cilj da Sire vrijednosti teritorije i da nam Vi pomognete da unaprijedimo njihovo
znanje i ocuvanje: predjeli povezani sa vodom — sa njenim resursima i tradicionalnom
upotrebom — ukljuceni u priobalnu ravnicu, gdje je stara i trajna veza izmedu prirode i
Covjeka dala uzdizanje do veoma karakteristicnih, jedinstvenih kulturnih realnosti.

Moguce aktivnosti:

Posjete i rute

Rute i posjete svih vrsta, uglavnom se bavedi razli¢itim tematskim linijama, kao Sto su: voda,
biodiverzitet, priroda, razlicita okruzenja i ekosistemi, pejzaz, obicaji i tradicija, ljudi, istorija,
arhitektura, i drugo.

Sadrzaji aktivnosti, uvijek informativnog karaktera i prilagodeni razli¢itim grupamai
uzrastima, mogu biti genericki ili manje ili viSe specifi¢ni, a trajanje posjeta je od nekoliko
sati do nekoliko dana.

Radionice, kampusi

Kroz saradnju sa razli¢itim drustvenim subjektima, ovi programi imaju nekoliko prostora u
kojima se mogu realizovati posjete, aktivnosti, radionice i radni kampovi. | jedno i drugo
omogucava direktan kontakt sa stvarnoséu sredine i poznavanje njenih prirodnih i kulturnih
vrijednosti.

2. Posmatranje ptica

Posmatranje ptica kao rekreativna aktivnost ili kao oblik gradanskog obrazovanja.
Posmatraci ptica mogu posmatrati golim okom, pomoc¢u uredaja za vizuelno poboljsanje
poput dvogleda ili teleskopa, slusanjem zvukova ptica ili gledanjem javnih veb kamera.

Primjer “Birding Albufera, ptice na vidiku”
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L'Albufera, sa svojih 21.120 hektara, jedna je od najvaznijih mocvara na Iberijskom
poluostrvu, kako zbog prirodnih stanista koje Cuva, tako i zbog zajednice vodenih ptica koje
se tu okupljaju.

Veliki izbor okruZenja i pejzaza u L'Albuferi omoguéava mnoge alternative za posmatranje
informacije i udaljenosti koje se ponekad moraju predi, izgleda da ogranic¢avaju moguénosti
za posmatranje ptica.

Kroz Birding Albufera, izvode se kontinuirano izleti (iz Valensije i drugih gradova) da bi
posmatrali i pratili ptice u prirodnom parku, kojima se mogu pridruZziti ornitolozi i ljubitelji
prirode uopste.

Birding Albufera je internet portal, koji su u februaru 2008. godine kreirali Bosco Dies i
Nacho Dies, dva entuzijasta za ornitologiju, koji praktikuju posmatranje ptica, aktivnost koja
je medunarodno poznata pod tim nazivom. Nakon 35 godina odlaska da vide ptice u
L'Albufera de Valencia, bili su sviedoci mnogih promjena koje su se desile oko Zivota ptica
ovog prirodnog podrudja. Ljepota ptica i pejzaza L'Albufere i evociranje trenutaka
prozivljenih za svo to vrijeme, bili su impuls koji je motivisao stvaranje portala.

Ako je u pocetku glavni cilj sajta bio da informise o pticama ove mocvare, sada se Zeli da
posebno promoviSe turizam u prirodi i posmatranje ptica kao nacin da se otkrije ovaj
jedinstveni pejzaz, i na taj nacin doprinese njegovom Sirenju i oCuvanju.

Mnogo je ljudi zainteresovano da izadu da vide ptice u L'Albuferi i joS mnogo onih koji Zele
da otkriju prirodu i kulturu ove mocvare iz Sire perspektive. U oba slucaja nije lako pronadi
informacije kako, kada i gdje uZivati u svim atrakcijama ovog parka prirode.

Uz Birding Albufera, moZete pronadi korisne informacije za Vase terenske izlete, kao i
planirati ¢itavo istrazivacko putovanje u jednu od najvaznijih mocvara u mediteranskoj
Evropi. Pored toga, ukoliko ste zainteresovani, mozete ucestvovati u kreiranju ovog portala
tako Sto Cete se registrovati i slati, ako Zelite, zapazanja, upite i priloge.

3.3 UPRAVLIANJE ZASTICENIM PRIRODNIM PROSTORIMA

Zasticena podrucja su moderna ideja, ali to ne znaci da nemaiju istoriju. Njihova najpoznatija
forma, nacionalni parkovi, proslavlja prvu stogodi$njicu u Evropi. Svedska je je bila prva
drZzava koja je oformila nacionalne parkove, 24.05.1909.godine.

(UN SIGLO DE PARQUES NACIONALES, Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez / EUROPARC
para el Organismo Autonomo Parques Nacionales. Madrid 2009)

Uspostavljanje ekologije kao nauke, sredinom dvadesetog vijeka i njen direktni upliv u
upravljanje okolinom i vrstama, vodio je do implementacije brojnih aktivnosti oCuvanija, i
ekoloskih elemenata i procesa, usmjerenih ka njihovoj promociji i prezervaciji.

18



TOURNET

Kofinansirano od
A strane Erasmus+ programa
; Evropske unije

Jedan od prioritetnih scenarija, u okviru kojeg je veliki dio ovih konzervacionih aktivnosti
razvijeno, su zasticena prirodna podrucja, gde uspostavljanje planskih alata olakSava razvoj
ovih akcija. Trenutno, veliki broj zasti¢enih podrucja ima svoje pravce djelovanja u ocuvanju
ili su sufinansirani sa drugim entitetima, djelujuéi kao autenti¢ne ,Zive” opservatorije za
pracenje ekoloskih elemenata i procesa.

Ovo poglavlje ima za cilj da pokaze glavne aspekte koje treba da razmotriti u okviru
upravljanja zasti¢enim prirodnim podrucjima, stanovista koja ga Cine i kapacitete koji su
neophodni za pravilno, dinami¢no i prilagodeno upravljanje.

Cilj je da se opisu najvazniji temeljni koncepti u planiranju zastite prirodnih podrucja u
pravcu razvoja upravljacke terminologije. Takode, nastoji da predstavi temeljne aspekte koje
treba da posjeduje menadZment plan i da predstavi metodologiju koja omogucava
dizajniranje plana ovog tipa.

Prema Svjetskoj bazi zasti¢enih podrucja(World Database on Protected Areas (WDPA), u
svijetu postoji preko 100000 zasticenih podrucja, predstavljenih sa gotovo 20 miliona
kvadratnih kilometara — 13% svjetske povrsine.

Svakako zasti¢ena podrucja nijesu jedini nacin oCuvanja prirode(postoje i drugi opsti i
sektorski instrumenti u okviru nacionalnih politika), ali su trenutno glavni instrument
direktnog upravljanja oCuvanjem prirode.

Osnovni pojmovi zasti¢enih podrucja

Znacaj napora posvecenih zasticenim podrucjima, u smislu materijalnih, ljudskih i
ekonomskih resursa, kao i poteskoca upravljanja kompleksnim i dinami¢nim sistemima u
svijetu, koji se brzo mijenja, upuéuju na sve veéu potrebu za usvajanjem rigoroznijih
kriterijuma za upravljanje, u cilju optimalizacije koriS¢enja resursa i da bi se omogucila
ocjena njihove efikasnisti. U ovom kontekstu, planiranje upravljanja dobija posebnu
vaznost.

Nastanak zasticenih prirodnih podrucja, kako ga danas shvatamo, vezujemo za drustvenu
Zelju da se sprijeci nestanak izuzetnih mjesta, koja se izdvajaju po veli¢ini svojih predjela,
bogatstvu ili jedinstvenosti flore i faune ili njihovom prvobitnom izgledu. Prvi nacionalni
parkovi su shvaceni kao izolovani ogradeni prostori, izdvojeni od okolne teritorije, u procesu
vrtoglave transformacije. Termini “slikovito”, “grandiozno”, “uzviseno”, “divlje”, “prirodna
liepota” — dio su terminologije koja se koristi za argumentovanje o vrijednostima o€uvanja
zastic¢enih podrucja i zabiljeZzeni su u prvim pravnim dokumentima o formiranju nacionalnih

parkova.

U novije vrijeme, naucni dokazi pokazuju da nije moguce ocCuvanje vrste kao izolovanih
populacija, da je fragmentacija ekosistema jedan od glavnih uzroka izumiranja vrsta i da
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zasti¢eno podrucje nije dovoljno za funkcionisanje ekosistema. Kao posljedica ovoga pocinju
da se razvijaju predlozi o formiranju mreza i sistema oCuvanja, koji uklju¢uju koncept
ekoloske povezanosti i integracije zasti¢enih podrucja na odredenoj teritoriji, kao klju¢nih
elemenata ekoloskog funkcionisanja na regionalnom nivou (Jongman, 1995; IUCN, 1998;
Bennet, 2003). Zasti¢ena podrucja se shvataju kao djelovi teritorijalnog mozaika,

diferenciranih prema zahtjevu za modelom upravljanja i rezimom zastite, Ciji je cilj da
garantuje drustvene dobrobiti, koje proizilaze iz funkcionisanja prirodnih ekosistema.

Klasi¢ne teorije oCuvanja bile su u skladu sa vjerovanjem u nepromjenljivu ravnotezu
prirode. Shodno tome, cilj prvih parkova je bio odrzavati nenarusenost mjesta, gdje se
postovalo funkcionisanje divljih Zivotinja, bez ljudskog prisustva, koje se smatralo
neprijateljskim. Medutim, od 1980-tih, pa nadalje, koncept oCuvanja prirode poceo se
razvijati pod uticajem razvoja naucnih dostignuca, te su se tradicionalni koncepti ekoloske
ravnoteze i klime, kao nepromjenljivih referenci za najbolje stanje o¢uvanosti, dovedeni u
pitanje. Ideje zasnovane na dinamic¢noj ravnotezi, elasti¢noj stabilnosti ili otpornosti,
koncepti koji se odnose na trajne promjene, kojima su ekosistemi podvrgnuti, sada dobijaju
viSe paznje. Dakle, odgovor na promjene je od veceg interesa nego li odrzavanje ekosistema
u izvornom stanju. Sadasnji pristupi upravljanju i oCuvanju zasnovani su na konceptima
integriteta i ekoloskog zdravlja. Ekosistemi sa vec¢im interitetom ili ekoloski zdravi, imaju vedi
kapacitet otpornosti na poremeceje.

Danas znamo da ako Zelimo imati koristi od ekosistema, moramo sacuvati (ili obnoviti gdje
je potrebno) osnovne ekoloske funkcije ili procese koji ih podrzavaju, ukljucujuci protok
energije i troficku organizaciju ekosistema(lanac ishrane), biogeohemijske cikluse i prenos
hranljivih materija, dinamiku populacije i interakcije vrsta, ekolosku sukcesiju i
samoorganizaciju ekosistema, prirodne fluktuacije i rezime poremecaja, procese Sirenja i
migracije vrsta. Premda im se u trziSnim sistemima ne daje uvijek i ekonomska vrijednost,
prirodni i djelimi¢no prirodni ekosistemi proizvode nezamjenljive koristi za privredu, javno
zdravlje i opste ljudsko blagostanje. Ekosistem sa dobrim nivoom ekoloSkog integriteta ili
zdravlja, se stoga, smatra prirodnim kapitalom, jer neke od njegovih ekoloskih funkcija
generisu usluge drustvu, bez obzira dal i imaju ekonomsku vrijednost ili ne na trzistu.

Neke od ovih usluga su lokalno prepoznatljive i koristi su takode, neposredne, cak i
ekonomski mjerljive. Na primjer, uoceno je povecenje turisticke aktivnosti u okruzenju
zastic¢enih podrucja je posljedica napora da divlji ekosistemi ostanu atraktivni za posjetioce.
Nekoliko nedavnih studija daju procjene u tom pravcu. Kako god, generalno gledano, usluge
koje pruzaju zasti¢ena podrucja joS uvijek nijesu dovoljno identifikovane i vrednovane;
placanje ekoloskih usluga je jos uvijek izolovana praksa, iako pocinje da se prepoznaje u
nekim zemljama(npr., pla¢anje hidroloskih usluga, plac¢anje vodosnadbijevanja ili kupovina
kristala CO2 na medunarodnom trzistu).
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Sustinsko pitanje je kako upravljati ekosistemima da bi se obezbijedio drustveni i ekonomski
razvoj, u kontekstu svijeta koji se mijenja: zavisno od usvojenog modela upravljanja, promet
usluga, a time i njihova drustvena vrijednost, ¢e se smanijivati ili povecavati.

Zasti¢ena podrucja su upravljacke strukture, dizajnirane u okviru slike stabilnog svijeta, a
koje su time veoma osjetljive na globalne promjene. Glavni izazov u neposrednoj buduénosti
je prilagodavanje ovih modela menadzmenta promjenljivom svijetu XXI vijeka, izgradnja
kapaciteta za prilagodavanje promjenama. U tom pravcu, za razliku od reaktivnog
menadZmenta( usmjerenog na odrzavanje prirodnih sistema u idealnom, referentnom
stanju), glavni alat bi¢e adaptivni menadément, koji se zasniva na sposobnosti u¢enja iz
greSaka i uspjeha, Sto zahtijeva planiranje i upravljanje, koji se mogu prilagoditi promjenama
kroz kontinuirano pracenje i evaluaciju.

U svakom slucaju, najéesce koris¢ena i prihvacena definicija o¢uvanja je data u Svjetskoj
strategiji oCuvanja(World Conservation Strategy, IUCN, UNEP & WWF, 1991.), “upravljanje
ljudskim koris¢enjem organizama i ekosistema tako da je to koris¢enje odrzivo”.

U slucaju planiranja upravljanja zasti¢enim prirodnim podrucjima, pojam konzervacije se
moze suziti i definisati kao skup radnji i tehnika koje imaju za cilj postizanje ciljeva zasti¢enih
podrudja. Ali koji su ovi ciljevi? Sirom svijeta je identifikovano vise od 140 razli¢itih oznaka
zasti¢enih prirodnih podrucja, Sto daje predstavu o raznolikosti ciljeva i percepcija, koje ova
podrucja mogu imati.

U cilju organizovanja i grupisanja razlicitih oznaka, obezbjedivanja zajednickog jezika za
menadzere, planere, istraZivace, politicare i gradane, IUCN predlaZe grupisanje u sedam
Sirokih ,kategorija upravljanja“ za zasti¢ena prirodna podrucja svijeta, na osnovu ciljeva ove
oblasti (IUCN, 1994).

Strogi rezervat prirode: zasticeno podrucje kojim se upravlja prvenstveno u naucne svrhe.
Kopneno i/ili morsko podrucje koje posjeduje izvanredan ili reprezentativan ekosistem,
geoloska ili fizioloska obiljeZja i/ili vrste, namijenjeno prvenstveno za naucna istraZivanja i/ili
aktivnosti pracenja zivotne sredine.

Podrucje divljine: zasti¢eno podrucje kojim se upravlja prvenstveno u svrhe zastite prirode.
Velika povrsina neizmijenjenog ili neznatno izmijenjenog kopna i/ili mora, koja zadrZzava svoj
prirodni karakter i uticaj, nije trajno ili znacajno naseljena, zasti¢ena je i uspijeva da ocuva
svoje prirodno stanje.

Nacionalni park: zastiéeno podrucje kojim se upravlja prvenstveno u svrhe oCuvanja
ekosistema i rekreacije. Prirodno kopneno i/ili morsko podrucje, namijenjeno za:

a) Zastitu ekoloskog integriteta jednog ili viSe ekosistema za sadasnje i buduce
generacije.

b) Iskljucivanje bilo koje vrste eksploatacije ili okupacije, koje su suprotne svrsi za koju
je podrucje odredeno.
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c) Obezbjedivanje okvira za duhovne, nauéne, obrazovne, rekreativne i turisticke
aktivnosti, koje moraju biti ekoloski i kulturno kompatibilne.

Spomenik ili obiljeZje prirode: zastiéeno podrucje kojim se upravlja prvenstveno radi
oCuvanja specificnih prirodnih karakteristika. Podrucje koje sadrzi jednu ili vise prirodnih ili
specifi¢nih prirodnih/kulturnih karakteristika vanredne ili izuzetne vrijednosti zbog njihove
rijetkosti, reprezentativnih ili estetskih kvaliteta ili kulturnog znacaja.

Podrucdje upravljanja staniStima ili vrstama: zastiéeno podrucje kojim se upravlja
prvenstveno radi ouvanija, uz intervenciju na menadZment nivou. Kopneno i/ili morsko
podrucje podloZno aktivnoj intervenciji u svrhe upravljanja, kako bi se osiguralo odrzavanje
stanista i/ili zadovoljile potrebe odredenih vrsta.

Zasti¢eni pejzaz ili morski pejzaz: zastiéeno podrucje kojim se upravlja prvenstveno radi
oCuvanja kopnenih i morskih pejzaZza i u rekreativne svrhe. Podrucje kopna, sa obalamai
morima, u zavisnosti od slucaja, u kojem su interakcije ljudi i prirode tokom godina proizvele
podrucje definisanog karaktera sa znacajnim estetskim, ekoloskim i/ili kulturnim
vrijednostima, i koje ¢esto ima bogatu biolosku raznovrsnost. Cuvanje integriteta ove
tradicionalne interakcije je od sustinskog znacaja za zaStitu, odrZavanje i razvoj podrudja.

Zasti¢eno podrucje sa odrZivim koris¢enjem prirodnih resursa: zastiéeno podrucje kojim se
upravlja prvenstveno radi odrZivog kori$¢enja prirodnih ekosistema. Podrucje koje sadrzi
pretezno nemodifikovane prirodne sisteme, koje je podlozno aktivnostima upravljanja kako
bi se osigurala dugoroc¢na zastita i odrzavanje bioloSke raznovrsnosti, uz obezbjedivanje
odrzivog protoka prirodnih proizvoda i usluga, a da bi se zadovoljile potrebe zajednice.

Planiranje upravljanja

Planiranje je sustinski dio menadZmenta. Ako nema planiranja, mnogo je veca Sansa da e se
akcije rasuti i sinergija ¢e izostati. Koriséenje resursa u ovoj situaciji je neefikasno.

Da bi se povecala i optimizovala efektivnost upravljanja, neophodno je imati i instrumente
planiranja, u kojima su postavljene dugorocne vizije i prioriteti, kao i kratkoroc¢ni operativni
planovi, gdje ciljevi koji se Zele postici direktno zavise od raspoloZivih sredstava. Prvom
planu su strateski planovi koji definiSu vodeée principe za oCuvanje i koris¢enje resursa. Oni
imaju za cilj da sprovedu viziju buduénosti pruzajuci informacije, ciljeve, Zelje i svrhe.
Operativni planovi odreduju ton za efektivnu implementaciju identifikovanih akcija u skladu
sa postavljenim operativnim ciljevima i raspolozivim sredstvima. Ova vrsta plana, ako se
pravilno razvije, moze biti odlucujuca za efikasno i efektivno upravljanje zasti¢enim
podrucjem.

Dinamicki i prilagodljivi menadZzment planiranja bi bio onaj gdje se izbor konkretnih pravca
djelovanja i akcija, koje treba sprovesti, vrsi na osnovu rezultata prethodnih akcija, tako da
se, ako je potrebno, intervencije mogu redizajnirati ili ponovo osmisliti, kako bi se
obezbijedilo postizanje krajnjih ciljeva upravljanja. MenadZment se prilagodava i dinamicki
razvija na osnovu sopstvenih rezultata.
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Prilagodljivo i dinami¢no upravljanje zahtijeva da planiranje prevazide koncepciju zastic¢enih
podrucja kao fiksnih slika u vremenu, koje se ne mijenjaju. Realnost je promjenljiva. Dakle, i
problemi i ciljevi upravljanja kojima se treba baviti u datom periodu mogu se promijeniti u
relativno kratkom vremenskom periodu. Prijetnja za lokaciju, Cije se rjeSavanje moze
smatrati glavnim ciljem upravljanja, moze u datom trenutku nestati, Sto bi, posljedic¢no,
zahtijevalo novi pristup programiranju akcija. Adekvatno planiranje upravljanja iz dinamicke
i prilagodljive perspektive trebalo bi da obezbijedi dovoljnu marginu za preusmjeravanje
razvoja akcija na stvarnost koja se, po definiciji, mijenja.

Postoji nekoliko vrsta upravljanja:

a) Preventivni menadZment. Proglasenje zasti¢enog podrucja ne podrazumijeva
nikakvu proaktivnu akciju, mimo neophodnog nadzora, prac¢enja, kontrole i
administrativne intervencije, ukljucujudi i planiranje procedura. To zahtijeva
formalizaciju ciljeva oCuvanja i oCekivanih rezultata. Regulisanje koris¢enja je
preventivni mehanizam pravne ili normativne prirode koji se moZze razviti po potrebi.
Najc¢es¢i administrativni instrument je izdavanje obaveznih izvjestaja ili obavjestenja
od strane nadleZznog organa upravljanja. To je manje intenzivan vid upravljanja od
aktivnog upravljanja, ali se mora i planirati.

b) Aktivno upravljanje. Pored plana upravljanja, koji je odobrio nadlezni organ,
zaSticeno podrucje ima ljudske (personalne), materijalne (vozila, kancelarije) i
finansijske resurse posebno namijenjene za njegovu implementaciju. Ovo je obi¢no
najlaksi pokazatelj stanja razvoja menadZzmenta. Ono dobija razlicite nivoe sloZzenosti
i sofisticiranosti kroz inkorporaciju vise ili manje ciljeva, mjera, participativnih tijela.
Aktivno upravljanje dakle, podrazumijeva: plan upravljanja + odredeni budzet +
kadrovi.

c) Aktivno operativno upravljanje. To je prethodni i sustinski korak da bi se moglo
izmjeriti da li je menadZment efikasan. Podrazumijeva: aktivno upravljanje + plan
upravljanja uz operativne ciljeve, aktivnosti, sredstva i rokove + instrumenti
verifikacije.

d) Efikasno upravljanje. MoZe pokazati postizanje ciljeva.

Planiranje mora biti participativno. Ako prihvatimo da oCuvanje zasti¢enih podrucja mora
biti kompatibilno sa oCuvanjem i unaprijedenjem kvaliteta Zivota ljudi, koji Zive na ovim
prostorima i koji su vezani za njih, i da njihovo izjaSnjavanje zahtijeva Siroku drustvenu
podrsku, koja podrazumijeva preuzimanje obaveza, ogranic¢enja koriséenja i obaveza od
strane cijele zajednice, brzo ¢emo shvatiti vaznost procesa uces¢a javnosti u planiranju i
upravljanju ovim oblastima.

Primjetne su razlike u razumijevanju Sta znaci ,participacija“ u razliitim regionima i
zemljama svijeta. Takve razlike ponekad nijesu evidentne u teoriji, ali su vrlo opipljive u
praksi. U vecini slucajeva, procesi uces¢a javnosti su ograni¢eni samo na periode
informisanja i konsultacija sa zainteresovanim stranama u procesu usvajanja propisa za
zasticeno podrucje. Ambiciozniji pristup je ukljucivanje drustvenih grupa u ciljeve zasticenog
podrucja, trazeci njihovu podrsku, pa ¢ak i aktivno ucesce u ostvarivanju ovih ciljeva. Treba
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imati na umu da ucesce nije samo informisanje, nije samo traZzenje misljenja, u¢esce nije
samo konsultovanje. Krajniji cilj u¢esca je da se podijeli donosenje odluka u planiranju i
upravljanju ovim oblastima. Osnovno pravilo uceséa, kako bi se izbjegle zbunjujuce situacije i
nesporazumi, jeste da se zainteresovane strane informisu o tipu uces¢a i njegovom obimu,
odnosno, koje su granice njihovog ucesca. Legitimna vlast zasti¢enog podrucja mora biti
realistican u pogledu uslova i obima predloZene participacije.

Prateci argumenate izneSenih u odobrenim smjernicama o uces¢u u okviru Ramsarske
konvencije (Rezolucija VII.8), posebno je preporucljivo otvoriti participativne procese i
ukljuciti lokalno stanovnistvo u upravljanje zasti¢enim podrucjem kada je:

— Aktivno angaZovanje i saradnja zainteresovanih strana od sustinskog znacaja za
upravljanje (npr. kada je prostor naseljen ili je u privatnom vlasnistvu).

— Pristup prirodnim resursima od sustinskog znacaja za dobrobit stanovnistva.

— StanovniStvo izrazava snazan interes da se ukljuci u upravljanje.

Razlozi za ukljucivanje lokalnog stanovnistva su jos jaci kada:

— StanovnisStvo je istorijski uzivalo prava na tom podrucju.

— Na lokalne interese znacajno utice nacin na koji se razvija planiranje i upravljanje
podrucjem.

— Odluke koje treba doneti menadZzment su slozene ili kontroverzne.

— Postojeci rezim upravljanja nije uspio da postigne racionalno koriséenje resursa.

— Zainteresovane strane su spremne i voljne da saraduju i to zahtijevaju.

Postoji nekoliko aspekata koje treba razmotriti u toku procesa izrade participativnog plana
upravljanja zasti¢enim prirodnim podrucjima.

— Generalno, planiranje se deSava na vaznim nivoima apstrakcije, ali participativno
planiranje mora biti prakti¢no, vizuelno i vrlo jasno u odnosu na svoje ciljeve u vremenu i
prostoru.

— Svaki korak procesa treba da bude sistematizovan i napisan u pisanoj formi i podijeljen sa
ucesnicima prije nego Sto se prede na sljede¢u fazu. Na ovaj nacin ¢e svaki ukljuceni akter
imati priliku da potvrdi ili odbije prijedloge, uvijek pod vizijom grupnih odluka, a ne
pojedinacnih.

— Ovi procesi zahtijevaju ucesce vlasti i njihovu posveéenost da formalizuju i finansijski
podrzZe razvoj aktivnosti dogovorenih planom.

— Definisanje akcija i prioriteta je dio procesa planiranja, medutim, usvajanje plana je
administrativni proces, koji je inace rezervisan za organ uprave, stoga, ucesnici ne bi trebalo
da imaju veca ocekivanja od organa za odobrenje plana ili budZeta.

— Ucesce ne podrazumijeva da su sve opcije otvorene. To mora biti u kontekstu ciljeva
zasSti¢enog podrucja.
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U planiranju treba uzeti u obzir najmanje tri dimenzije:
a) Administrativno-teritorijalno, od nacionalne do regionalne i lokalne javne uprave.

b) Vremensko, od godisnjeg do viSegodisnjeg planiranja, ¢ak i neograniceno (zakon o
konzervaciji).

c) Ekoloski / hijerarhijski, od eko-regionalnog planiranja do intervencije na specificnim
stanistima.

Planiranje moze ukljucivati Cetiri koraka:

1. Sistemski plan/Master plan. Nacionalni ili regionalni. Neograni¢eno i revidirano
trajanje. Projektuje ili razvija sistem zastiéenih podrucja.

2. Planovi upravljanja reonima, ostrvima i prirodnim resursima. Neograni¢enog trajanja,
iako se moze revidirati. Normativno. Oni postavljaju strateske ciljeve. Oni organizuju
i strukturiraju teritoriju. SloZzena procedura.

3. Plan upravljanja za svaku lokaciju. Obi¢no traju izmedu 4 i 8 godina. Oni se odnose na
zakonom odredeno zasti¢eno podrucje, sa utvrdenom povrsinom i granicama. Oni su
postavili ciljeve upravljanja. Normativno. Programska i izvrSna priroda.
Pojednostavljena procedura. Neke uprave pripremaju godisnji program upravljanja
(neregulatorni).

4. Specificni, tematski ili sektorski planovi i programi. Oni su odgovorni za razvoj
sektorskog planiranja (javna upotreba, odrzivi razvoj, konzervacija, restauracija ili
drugo). Oni inace nemaju normativni karakter. Imaju privremenu prirodu, sa
kratkotrajnom primjenom.

Plan upravljanja je osnovni instrument za intervencije u zasti¢enim podrucjima; to je
dokument koji utvrduje potrebe upravljanja podru¢jem u odnosu na njegovu namjenu.
Izrada plana upravljanja je osnovni korak, jer ovaj dokument precizira ciljeve, radnje,
propise, budzet, osoblje itd.

Izrada planova upravljanja je slozen proces, u kojem se mora uzeti u obzir mnostvo aspekata
veoma razli¢ite prirode. S jedne strane, razli¢iti ekoloski procesi odgovorni za funkcionisanje
prirodnih sistema, sa druge, sticanje visestrukih drustvenih, politi¢kih, ekonomskih i
kulturnih interesa. Zbog toga je od sustinskog znacaja u izradi ove vrste plana imati jasnu,
lako dostupnu metodologiju, koja omogucéava akterima da razumiju proces, kao i
strukturisanu i logi¢nu organizaciju informacija koja obezbjeduje unutrasnju koherentnost
plana i sprecava potcenjivanje bitnih aspekata.

Za svaku situaciju moze se zamisliti drugacija struktura planiranja. Medutim, preporucuje se
da struktura plana upravljanja sadrzi sljedece odeljke:

1) Informativni dio
a) Uvod, istraZzivanje i obrazlozenje

b) Opste ciljeve
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2) Dijagnosticki dio

a) Prikupljanje i sinteza informacija

b) Dijagnoza, prognoza i mogucénosti

c) Kartografija

3) Strateski dio

a) Operativni ciljevi

b) Smjernice za upravljanje

4) Operativni dio

a) Propisi

b) Zoniranje, ako nije prethodno utvrdeno planom upravljanja
c) Rezim koris¢enja

5) Program djelovanja

6) Participativne i komunikacione strategije za izradu i sprovodenje plana
7) Ekonomsko-finansijski program

8) Sistem praéenja i evaluacije

9) Sublimacija dokumentacije

10) Dokumentarni i kartografski prilozi

Planovi upravljanja su instrumenti koje koriste oni koji su odgovorni za zasti¢ena podrudja,
kako bi postigli ciljeve zbog kojih su napravljeni. Postoje planovi upravljanja sa veoma
razli¢itom sadrzinom i strukturom, u zavisnosti od uslova pod kojima su izradeni, procedura
za njihovo odobravanje i sprovodenje, kao i vremenskog trajanja, koje se razmatra. Cak i u
tom slucaju, plan upravljanja, kao i svaki institucionalni plan, mora odgovarati logicnoj
strukturi i mora sadrzavati dovoljno informacija kako bi omogucio procjenu postizanja
njegovih ciljeva. Nedovoljno planiranje upravljanja zasti¢enim podrucjima jedan je od
glavnih uzroka koji uti¢e na njihovu efikasnost. Naj¢es¢i nedostaci koji se mogu identifikovati
u planovima upravljanja zasticenim podrucjima su:

— Nedostatak precizne dijagnoze, uz ta¢nu identifikaciju objekata konzervacije i
potreba upravljanja podrucjem. Postoji ¢ak i Cesta zabuna izmedu opisa podrucja
(ponekad previse detaljnog) i dijagnoze faktora koji uticu na to.

— Nedostatak preciznih ciljeva, ili su ciljevi previse genericki ili nejasni.

— Odnos izmedu ciljeva upravljanja i planiranih mjera Cesto nije odreden. Ponekad
mjere nijesu jasno povezane sa ciljevima.
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— Veoma rijetko uklju¢uje finansiranje ili predvidanje sredstava neophodnih za
sprovodenje plana, kao ni vremenski raspored ili prioritizaciju akcija.

— Mehanizmi za procjenu efikasnosti plana i indikatori praéenja uglavnom nijesu
ukljuceni.

— Nedostatak uceséa u procesu planiranja moze dovesti do nerealnih planovaili
planova koje je tesko sprovesti zbog nedostatka znanja o faktorima uslovljavanja, a
koji su van samog plana.

3.4 NEMATERIJALNA BASTINA | CSTN

CSTN nudi alternativno razumijevanje odrzivosti nematerijalne bastine. On razbija korelaciju
zastite/barijeru za razvoj kvantiteta, pretvarajudi viziju u zastitu/sredstvo za razvoj kvaliteta.
Dakle, ne radi se o balansiranju unutrasnjih sukoba, ve¢ o njegovanju kvalitetnog turizma,
koji obezbjeduje buducnost za cijelu zajednicu.

Da sumiramo, u danasnje vrijeme nematerijalno nasljede je prilika. Medutim, potrebne su
neke aktivnosti -

Shodno tome, potreba za integralnim pristupom odrzZivosti turizma u okviru CSTN-a mora
ukljucivati nematerijalnu bastinu.

Dobijeni holisticki model oslanja se na Cinjenicu da je nematerijalno naslede kljuc¢ni element
okvira odrZivosti.

Autenti¢no nematerijalno naslede je klju¢ni element za ,, novog turistu” u potrazi za
autenti¢nim iskustvima. Dakle, to postaje element konkurentnosti.

U svijetu sa sve vecéim sli¢nostima, razlike ukorijenjene u tradiciji postaju vazno bogatstvo.
Ukratko, postati ,slicna“ destinacija na globalnom nivou je kratkoroc¢no gledano, lak nacin,
ali promovisanje lokalnog nasljeda Cini destinaciju drugacijom i to je dugorocna strategija.

Prema OMT-u, odrzivi turizam treba da posStuje socio-kulturnu autentic¢nost zajednica
domacina, kako bi se osigurale dugorocne koristi za sve zainteresovane strane, koje su
pravedno rasporedene. CSTN je pogodan alat za njegovanje te vizije.

Zbog Cinjenice da je zasStita i razvoj nematerijalnog nasleda dugorocan pristup, svaki CSTN
treba da razvije plan u tri koraka.

A. Prvo, plan dijagnoze koji garantuje ucesée zainteresovanih strana. Trebalo bi da sadrzi
proracun kapaciteta nematerijalnog nasleda kako bi se zastitio.

B. Drugo, trebalo bi da razviju strateski plan sa nekoliko strateskih osovina i jasnom
podjelom uloga i odgovornosti.

C. Trece, plan implementacije koji sinhronizuje sve zainteresovane strane sa prioritetnim
ciljevima i prioritetnim akcijama.
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Predlazemo 28 akcija koje bi CSTN mogao razviti u cilju podsticanja turizma nematerijalne
bastine.

1. Podsticati upotrebu jezika koji su u opasnosti od nestanka.

Trebalo bi biti moguce podsticati upotrebu jezika, koji su u opasnosti da nestanu od strane
turista. Od menija restorana na lokalnom jeziku do hotelskih soba sa lokalnim nazivima,
moglo bi se razviti mnogo malih akcija. Turisticki vodici treba da koriste lokalne nazive za
mjesta i tradicije.

2. Podstaknite da koristite rijeci koje nestaju.

Jezicko bogatstvo je dragocjeno nasljede koje treba cuvati. Neke rijeci nestaju, kao Sto su
stari poslovi, materijali, tradicija itd. i njihovu upotrebu treba zastititi.

3. Podsticati razumijevanje veze izmedu zastite nematerijalnog nasljeda i buducih pozitivnih
prihoda.

Novi turizam sve viSe cijeni autenti¢na iskustva. Shodno tome, CSTN bi trebalo da podstakne
razumijevanje veze izmedu zastite nematerijalnog nasljeda i buducih pozitivnih prihoda.
Ponekad se nematerijalna bastina zanemaruje ekonomskim uticajem u kratkom
vremenskom periodu, koji je mali u poredenju sa ekonomskim prihodima na duzi rok.

4. Intra-obrazovanje: Lokalno stanovnistvo treba da bude svjesno vaznosti zastite svog
nematerijalnog nasleda. Prije toga, treba da upoznaju, razumijeju i procijene svoje
nematerijalno naslede.

U mnogim slucajevima, lokalno stanovnistvo nije svjesno znacaja njihovog nematerijalnog
nasljeda. Prema tome, CSTN bi to trebalo da primijeti prije nego Sto zatrazi zastitu. Lakse je
zastititi nesto Sto je prepoznato kao vrijedno.

5. Razvijati inspirativne akcije za podizanje svijesti: festivali, koncerti, dani nasljeda, itd.

Lakse je ukljuciti i lokalno stanovnistvo i turiste u zastitu nematerijalnog nasleda razvijanjem
inspirativnih akcija. Ove akcije su i nacin turisticke promocije i ekonomskog prihoda za
lokalno stanovnistvo. CSTN treba da vodi te akcije.

6. Njegujte bliskost sa njegovanjem saradnje. Globalizacija ¢e pomodi da se ova vizija
razvije.

Lokalna konkurencija treba da postane saradnja. U cilju njegovanja saradnje vazno je shvatiti
da su danas druge destinacije i drugi vidovi turizma novi pravi konkurenti.

7. Nematerijalna bastina je kljuc¢ni element za njegovanje saradnje izmedu internih
zainteresovanih strana CSTN-a i zainteresovanih odredista, koja se nijesu pridruzile CSTN-u.

Nematerijalno nasljede je obi¢no nesto Sto se razumije kao ,,zajednicko”. Dakle,
nematerijalno nasljede je klju¢ni element za njegovanje saradnje izmedu internih
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zainteresovanih strana CSTN-a i zainteresovanih strana odredista, koje se nijesu pridruzile
CSTN-u.

8. Prouditi propadanje nematerijalne bastine.

Proucavanje nematerijalne situacije je klju¢ni element prije nego Sto se razviju akcije zastite
i promocije. Obavezno je uraditi neka istrazivanja o propadanju nematerijalnog nasljeda
unutar destinacije.

9. Prouditi zanemarivanje nematerijalnog nasljeda.

Ponekad lokalno stanovnistvo, turisti ili oboje zanemaruju nematerijalnu bastinu. Shodno
tome, obavezno je uraditi neka istrazivanja o zanemarivanju nematerijalnog nasljeda u
okviru destinacije.

10. Jacanje lokalnih umjetnika i zanatlija.

Lokalni umjetnici i zanatlije treba da se promovisu koris¢enjem mnogo malih akcija. Oni su
dusa turisticke destinacije i njihova umjetnost je dodatna vrijednost za CSTN.

11. Promovisanje lokalnih umjetnika i uesc¢a zanatlija kroz festivale i sastanke u
inostranstvu.

CSTN ima sposobnost da promovise lokalne umjetnike i uesce zanatlija kroz festivale i
sastanke u inostranstvu. Ovo je jedna od najboljih promocija turistickih destinacija.

12. Lokalna gastronomska kuhinja je tema danasnjeg trenda za njegovanje turizma.

Gastronomija je tema u trendu, stoga je promocija lokalne gastronomije u okviru CSTN-a
najbolji ambasador destinacije.

13. Podsticanje inkorporacije lokalnog nematerijalnog nasljeda u turisticke proizvode.

Lokalno nematerijalna bastina treba da bude uklju¢eno sto je vise moguce u sve CSTN
turisticke proizvode.

14. Ucenje turistickih vodica o lokalnom nematerijalnom nasljedu.

CSTN turisticki vodici treba da imaju odgovarajuée znanje o lokalnoj nematerijalnoj bastini
kako bi je objasnili i predstavili turistima.

15. Nudenje informacija o lokalnom nematerijalnom nasljedu na veb stranicama, broSurama
itd.

Promovisanje lokalnog nematerijalnog nasljeda na svim nivoima trebalo bi da bude
apsolutni prioritet CSTN-a.

16. Promovisanje knjiga, filmova, slika i istrazivanja o lokalnom nematerijalnom nasljedu.

CSTN ima sposobnost da promovise knjige, filmove, slike i istrazivanja o lokalnom
nematerijalnoj bastini. Ovo je jedna od najboljih promocija turistickih destinacija.
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17. Zajednicko promovisanje najpoznatijih sa manje poznatim u okviru istih aktivnostima.

Zakon 80/20 je dobro poznat. Obicno 80% turista posjeti samo 20% dostupnih turistickih
atrakcija. U cilju promovisanja odrzZivog turizma, CSTN treba zajedno da promovise one
najpoznatije sa manje poznatim u istim aktivnostima.

18. Promovisati lokalno ucesce u aktivnostima nematerijalnog nasljeda. To je kljucni
element za zastitu ,autenticnosti“.

Savremeni turizam trazi autenticna iskustva. Medutim, turisti na neki nacin ,,unistavaju”
autenti¢nost nematerijalnog nasljeda. Dakle, CSTN treba da promovise lokalno ucesée u
aktivnostima nematerijalnog nasleda kako bi se ono odrzalo u Zivotu.

19. Obezbijedite formaciju na svim nivoima.
Formiranje na svim nivoima je prioritet CSTN-a. Formacija je put.
20. Promovisati i medunarodno i lokalno volontiranje.

Medunarodno i lokalno volontiranje je izuzetno sredstvo za zastitu nematerijalne bastine.
CSTN bi trebalo da unaprijedi sa konkretnim planovima.

21. Integrisati lokalnu skromnu infrastrukturu u mreze, prije nego graditi turisticku
infrastrukturu.

Klju€ odrZivosti je da ostanete mali i fragmentirani. CSTN je mreZa malih postojecih
skromnih infrastruktura umjesto izgradnje velikih novih.

22. Promovisati lokalne kulturne &etvrti ako postoje.

Mnoga mjesta imaju kulturne Cetvrti. Ovo je pravo blago za odrzivu turisticku destinaciju i
treba ga promovisati i Stititi.

23. Kreirajte i promoviSete kalendar sa aktivnostima.

Da bi se olaksalo ucesce turista treba azurirati i promovisati kalendar s aktivnostima.
24. Senzibilizacija turista.

CSTN bi trebalo da senzibilizira turiste o vaznosti zastite bastine.

25. Promovisite IKT u cilju zastite i promocije nematerijalnog nasljeda.

IKT alati su pogodno sredstvo za promociju i predstavljanje nematerijalne bastine turistima.
CSTN imaju kapacitet da ih izgrade u okviru holistickog pristupa.

26. Saradnja sa nacionalnim i medunarodnim organizacijama sa slicnim ciljevima.

Razmisljanje globalno i delovanje lokalno je klju¢na strategija. Stoga, CSTN treba da saraduje
sa nacionalnim i medunarodnim organizacijama sa slicnim ciljevima. Biti opSte poznat je
takode vazno.
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27. Podsticati CSTN da integriSe nematerijalne bastine u kompleksne turisticke proizvode.

CSTN je pogodan alat za integraciju nematerijalnog nasljeda u kompleksne turisticke
proizvode.

28. Podsticati saradnju sa lokalnim univerzitetima i stru¢nim skolama za ukljucivanje
nematerijalnog nasleda u nastavne planove i programe.

CSTN filozofija se odnosi na integraciju lokalnih zainteresovanih strana u destinaciju. U tom
smislu, cio obrazovni sektor treba da bude veoma aktivan partner u CSTN.

3.5 DIGITALNI ALATI ZA PODRSKU ODRZIVOSTI

Veliki broj digitalnih alata moze se koristiti kako bi se nastavio rad na stimulisanju i
ponovnom pokretanju turizma zasnovanog na odrzivosti i inovacijama.

Ovi alati, koji pocinju da se povezuju sa industrijom 4.0, mogu se prosiriti na mnoge sektore.
Mogu se koristiti za stvaranje mogucnosti za ukljucivanje tehnologije i inovacija u turizmu,
postizanju napretka u konceptima kao Sto su pametni gradovi i pametni turizam, dok
istovremeno pomazu u upravljanju i optimizaciji turistickih resursa, kao i brizi i o¢uvanju
Zivotne sredine.

Pametni grad i pametni turizam

Prvi koncept koji se pojavljuje je ideja pametnog grada, koji ima za cilj stvaranje ekonomski,
socijalno i ekoloski odrzivih gradova. Ovo se postize primjenom informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT) i stvaranjem infrastrukture koja garantuje odrzivi razvoj,
visi kvalitet Zivota ljudi, poboljSano upravljanje resursima i aktivno ucesée gradana.

Fokusirajuci se malo viSe na turizam, govorimo o pametnim turistickim destinacijama, koje
nude inovativna rjeSenja i usluge zasnovane na modernoj i ¢vrstoj tehnoloskoj infrastrukturi.
Ova ideja je relativno nova i dio je ideje o pametnom turizmu.

Stoga je pametni turizam onaj koji nastoji da doda moderne pristupe strategijama koje
gledaju u buducnost i koje imaju za cilj konkurentnost i razvoj.

Sta ¢&ini neko mjesto pametnom turistickom destinacijom?
Ovo su neke od glavnih pretpostavki:
* Mjesto mora da bude inovativno i da nudi participativnhe metodologije.

* Poslovni plan mora biti razvijen na nacin koji daje prioritet ili daje vrijednost odrZzivom
razvoju kompanije, o¢uvanju Zivotne sredine i poStovanju lokalne kulture.

* Tehnoloska infrastruktura u mjestu mora omogucditi da se ponude usluge ili proizvodi koji
se mogu prilagoditi razli€itim turisti¢kim resursima sa najboljim mogucim kvalitetom.

e Stimulisanje interakcije posjetilaca i integracije s okruzenjem.
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* Objekti moraju biti dostupni svim gradanima; drugim rijeCima, ovo ukljucuje pristup za
hendikepirane, trudnice, osobe s ograni¢enom pokretljivoséu i starije osobe.

* Trazenje zadovoljstva kupaca kroz kvalitet i njihov odgovor i u¢esée putem razlicitih
drustvenih mreza.

e Turisticki projekat i svi elementi moraju uzeti u obzir kvalitet Zivota stanovnika i oCuvanje
lokalnih kulturnih vrijednosti.

Veliki podaci/Big Data

Postoji mnogo definicija, ali moZzemo redi da se ,,Veliki podaci odnose na skupove podataka
¢ija veliCina je izvan mogucénosti tipi¢nih softverskih alata baze podataka da shvate,
pohranjuju, upravljaju i analiziraju”. Podaci se Cesto dijele na strukturirane (tradicionalne) i
nestrukturirane (Big Data), iako su novi dostupni alati doveli do novih kategorija
nestrukturiranih podataka, kao Sto su polustrukturirani.

Uz Big Data, sektor turizma ima priliku da transformise nacin na koji se usluge nude. Njegova
upotreba omogucava da se istaknu odredeni podaci i pretvore u korisne informacije za
sektorske kompanije. U realnom vremenu se mogu dobiti informacije o korisnicima,
njihovom kretanju i preferencijama. Tako kompanije mogu da definisu i optimizuju svoje
strategije za povecéanje prodaje.

Stavise, svi prikupljeni podaci mogu biti podvrgnuti algoritmima vjestacke inteligencije kako
bi se poboljsalo turisti¢ko iskustvo.

Vjestacka inteligencija i masinsko ucenje

Algoritmi vjesStacke inteligencije i, posebno, u¢enje o masinama postaju sve vedi dio nasih
svakodnevnih aktivnosti, a to ukljuCuje i sektor turizma.

Ali sta je to ,vjestacka inteligencija“?

Marvin Minski, jedan od pionira vjestacke inteligencije, definisao ju je kao ,,nauku o tome da
masine rade stvari koje bi zahtijevale inteligenciju ako ih rade ljudi®.

Neke oblasti u kojima je vjestacka inteligencija prisutna su:

® Obrada prirodnog jezika: ovo polje ukljucuje aplikacije koje prevode izmedu jezika ili daju
naredbe

» Ekspertski sistemi: ovo polje pokriva sisteme u kojima se iskustvo kvalifikovanog osoblja
dodaje ovim sistemima kako bi se postigle dedukcije koji su blize stvarnosti;

* Robotika: navigacija mobilnih robota, i dr.;

e UCenje: ponasanje za kasniju implementaciju u racunare.
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Ucenje o masinama/Masinsko ucenje se Cesto smatra granom vjestacke inteligencije, koja
nastoji da izgradi algoritam koji omogucava racunarima da ,,u¢e” na osnovu skupova
podataka i, kao rezultat, dobiju model za predvidanje na osnovu podataka, a ne na statickim
uputstvima.

Kako se ovo moze primeniti na turizam?

Al(vjesStacka inteligencija) omogucava kreiranje algoritama za identifikaciju obrazaca
potrosnje.

Danas, zahvaljujuci svim velikim izvorima podataka, moZemo saznati o navikama, ukusima i
sklonostima ljudi prema mjestima, obrocima i aktivhostima.

U kombinaciji sa masinskim uc¢enjem, algoritmi vjeStacke inteligencije uce od ljudi kako bi
davali buduce personalizovane preporuke ili sugestije o predstoje¢im putovanjima i
aktivnostima.

Jos jedan vazZzan primjer primjene Al su botovi.

Bot je softver vjesStacke inteligencije, dizajniran da samostalno obavlja niz zadataka bez
ikakve pomodi Covjeka, kao Sto je rezervisanje stola u restoranu, oznacavanje datuma na
kalendaru ili prikupljanje i prikazivanje korisnickih informacija.

Najces¢i model bota je ,chat bot”, robot koji je sposoban da simulira razgovor sa osobom.

Takav asistent ima sposobnost da razumije i uéi iz razgovora, da ponudi savjet i pomogne
korisniku.

loT uredaji

loT (Internet stvari) se sastoji od medusobnog povezivanja uredaja ili objekata preko
interneta.

MoZete dobiti mnogo kontekstualnih informacija tokom turisti¢cke posjete (u vezi sa
lokacijom, Zivotnom sredinom, vremenskim prilikama, itd.) i tu dolaze u igru loT uredaji kao
Sto su senzori ili Beacons(mamci-namjerno upadljiv Al uredaj), koji turistima pruzaju
informacije.

Jedan primjer upotrebe ovih uredaja je geolociranje turista putem signala do drugih uredaja
sa ekranom, kao Sto su tablet ili pametni telefon, kako bi mogli da vide odgovarajuce
informacije. To dovodi do porasta novih pametnih turistickih kancelarija, koje pruzaju
sadrzaj prilagoden potrebama korisnika zbog njihove moguénosti interakcije sa njima. Da bi
to ucinili, informacije moraju biti povezane sa drugim umrezZenim uslugama, kao Sto su
aplikacije ili veb lokacije.

Ostali uredaiji koji se primjenjuju u turizmu ukljucuju senzore, koji se mogu koristiti ne samo
za kontrolu popunjenosti, vec i za mjerenje faktora okoline, kao $to su temperatura i
svjetlost, kako bi se optimizovali energetski resursi i potrosnja.
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Dronovi

Ovo su letjelice bez posade, sposobne da autonomno odrzavaju kontrolisan i odrziv nivo
leta.

U kombinaciji sa kamerom, ovi uredaji se uglavnom koriste za snimanje, a kasnije i za
promociju turizma u marketinskim kampanjama, jer nude nove perspektive.

Druga vazna upotreba je drustvena odgovornost i interaktivni turizam (virtuelne ture), koji
pomazu u zastiti Zivotne sredine dok turistima pokazuju nepristupacna mjesta.

Osim toga, u kombinaciji sa velikim podacima, prikupljanje podataka se moze koristiti za
ocCuvanje bastine, mapiranje gradova i turistickih destinacija i upravljanje turistickim
tokovima.

3D modeliranje i snimanje od 3602

3D modeliranje je proces stvaranja bilo kog trodimenzionalnog objekta ili scenarija (bilo
nezivog ili Zivog), pomocu softvera kroz matematicku reprezentaciju.

Sadrzaj od 3609 (fotografisana i snimljena virtuelna stvarnost) je impresivan ili interaktivni
audiovizuelni materijal koji je zapoceo fiksnom fotografijom i pokretnom fotografijom
(video) za panoramsku viziju stvarnosti.

Ovi koncepti su resursi koji se koriste u stvaranju virtuelne i proSirene stvarnosti.
Virtuelna stvarnost (VR)

Ovo je interaktivno iskustvo generisano preko raCunara, koji proizvodi kompletno simulirano
okruzenje. Virtuelna stvarnost je Culno uranjanje u novi svijet, zasnovan na stvarnom ili
nestvarnom okruzenju, generisan vjestacki. Dakle, cilj ove tehnologije je da stvori izmisljeni
svijet Ciji Ce biti dio.

Nacin percepcije ili osjeéaja ove stvarnosti je obi¢no vizuelan kroz posebne naocare, iako
moze da uklju€uje i druga ¢ula, kao Sto su €ulo sluha, dodira, itd.

| tu dobijamo virtuelni turizam, koji pruza nov nacin putovanja, a putem kojeg posjetioci
mogu da komuniciraju sa virtuelnim vodi¢em, kao i da dobiju turisticke i istorijske
informacije o mjestu.

Danas mozete pronadi istorijske rekreacije u virtuelnoj stvarnosti, koje vas odvode u prosle
vjekove i omogucavaju vam da vidite arhitektonske ostatke u svoj njihovoj slavi i uronite u
drugu eru.

Stavise, omogudavaju da se vide sva mjesta tokom konzervacije, to je posebno vazno kada
su u pitanju prenaseljena ili neprilagodena podrucja. Sa druge strane, virtuelne ture
omogucavaju posjete mnogim muzejima i spomenicima sa 3602 itinererima.

Prosirena stvarnost (AR)

34



TOURNET ’ g
Kofinansirano od
N strane Erasmus+ programa
Evropske unije

AR je interaktivno iskustvo okruzenja iz stvarnog svijeta, gdje se objekti ,,dopunjavaju”
raCunarom, dodavanjem neke vrste informacija. Informacije se mogu dodati ili biti maska
prirodnom okruzeniju.

Informacije moraju biti savrSeno sinhronizovane sa predmetom AR-a, da bi bile percipirane
kao imerzivni aspekt stvarnog okruzenja.

Kroz prosirenu stvarnost, korisnik je sposoban da vizuelizuje stvarni svijet preko tehnoloskog
uredaja (tableta, mobilnog telefona, racunara itd.) sa grafickim informacijama koje dodaje
ovaj uredaj.

S ovim konceptom, primijenjenim na turizam, prosirena stvarnost omogucava da se
materijalnom oko nas dodaju informacije u realnom vremenu, da se vidi izgled objekata ili
mjesta iz Zivota u proslosti, itd.

Druga upotreba za kreiranje interaktivnog turizma je kombinacija proSirene stvarnosti i
gejmifikacije. Drugim rijeCima, podrazumijeva koris¢enje dinamike igre kao podsticaj za
turiste dok sti¢u znanje.
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4. TOURNET EKOBREND

U ovoj sekciji priru¢nika, projekat TOURNET predlaze stavke koje mogu da dizajniraju oznaku
kvaliteta za ¢lanove CSTN-a. Ova oznaka kvaliteta je skup preporuka za ¢lanove TOURNET
mreze i ne predstavlja zvani¢no priznanje institucija kao odrzivih turistickih operatera.

Sta je eko brendiranje??

Termin ,,eko brendiranje” je prilicno nov za eko prostor, kao i za svijet marketinga. Termin se
i dalje razvija, jer svijest o odrzivosti planete nastavlja da raste. U svojoj najosnovnijoj
sustini, eko brendiranje je nacin komuniciranja i plasiranja ekoloskih pitanja i ciljeva izmedu
kompanija i potrosaca.

Eko brendiranje je marketinski pristup, koji omogucava kompanijama da informisu i
promovisu svoje obecanje o zastiti Zivotne sredine. Eko brend kompanija se moze
identifikovati kroz njihove proizvode/usluge, njihove poruke u kampanjama, napore njihove
kompanije i druge doprinose poboljSanju Zivotne sredine.

Vizuelno, eko brendiranje se moze vidjeti na ambalazi, reklami i identitetu brenda. Ovo je
najlaksi nacin da vidite koje kompanije su eko brendovi. Kompanije koje su preuzele
inicijativu da unaprijede planetu, imaju priliku da prikazu i plasiraju sve svoje inicijative kako
bi privukle eko trzisne nise. Cesto ¢ete vidjeti da ove kompanije oznaéavaju svoje proizvode,
pakovanje, reklame, a istovremeno koriste fraze, sertifikate i druge nacine da identifikuju
svoj brend kao ekoloski prihvatljiv i ekoloski svjestan.

Eko brendiranje se moze vidjeti i kroz napore i stavove kompanija. lako ponekad proizvod il
usluga ne mogu biti ekoloski prihvatljivi, kompanije i dalje mogu izabrati da podrze uzroke
koji pomazu pokretu. Ovo je prostor gde eko brendiranje omogucéava kompanijama da
podijele te napore sa svojom publikom, da obrazuju i podstaknu svoje pristalice da slijede
ovakve ideje. Pored toga, brendovi uti¢u na kulturu i kako se drustvo prilagodava. Eko
brendiranje se takode, moZze sastojati od snaznog stava kompanije po odredenom
ekoloskom pitanju, trudu ili inicijativi. Ovo se moze uraditi kroz dogadaje, prikupljanje
sredstava, doprinose za profit, partnerstva i druge nacine povezivanja njihovog poslovanja
sa ekoloskim pitanjem ili pokretom. Potrosaci traze kompanije koje su uklju¢ene i doprinose!

Kako izgraditi i eko brend u turizmu? Preporuke za ¢clanove TOURNET mreze

Masovni turizam ima razorne posljedice po urbane i prirodne prostore, te je prelazak na
odrzivi vid turizma zaista neophodan. Da biste to postigli, vazno je zapoceti kreiranje eko
brenda slijedeci ove korake?:

1 Pacheco. C. (15th April 2021). What is Eco Branding? Lucca AM. Available on:
https://www.luccaam.com/perspective/what-is-eco-
branding/#:~:text=Eco%20branding%20is%20a%20marketing,the%20betterment%200f%20the%20environme
nt

2 |deolab. (19" May 2021). Ecoturismo y branding: cémo gestionar correctamente una estrategia sostenible.
Ideolab. Available on: https://ideolab.com/ecoturismo-y-branding
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e Ogranicavanje masovnog turizma i nudenje odrzivih opcija: kao primjer moZzemo govoriti
o turizmu krstarenja. To je vrsta turizma zaista Stetnog po Zivotnu sredinu. Na primer u
Veneciji su ogranicili ulaz za velike kruzing brodove, u Barseloni Zele da urade nesto sli¢no,
jer grad zaista trpi posljedice zagadenja od ovih brodova. Na Svalbardskim ostrvima, u
Norveskoj, zabranili su velike brodove, koji koriste dizel motore, u cilju zastite ekosistema
Arktickog okeana.

Klimatske promjene su veliki problem drzava i njihove vlade su odgovorne da deluju, takode
i u pogledu turizma. Medutim, samo ogranicavanje ovog vida turizma nije dovoljno, ve¢ je

potrebno predstaviti nove alternative, promovisati odrziviji vid turizma, koji nadoknaduje
gubitak posjetilaca, kao i ekonomske gubitke.

Ove nove alternative bi trebale da donesu kvalitetnije i mnogo korisnije turisticke tokove za
drzavu ili grad. Treba kreirati nove pakete sa alternativama za slobodno vrijeme iz ekoloske,
odrzive i socijalne perspektive.

* Ponuda novih destinacija: Kako moZzemo ponuditi novu destinaciju kao alternativu
podrucjima sa visokom turistickom gustinom? Ljetnja kampanja, na primjer, za prijedlog
ekoturizma, mora ukljuciti (i imati koristi) sve uklju¢ene aktere i biti u stanju da posjetiocu
ponudi dodatno vitalno iskustvo.

Eko formula promovise vrstu turizma koja podstice interakciju sa lokalnom zajednicom
destinacije i izbjegava velike urbane razvoje za posjetioce, one, koji turiste ,stavljaju” u
balon i fiktivnu ili iznudenu stvarnost, kako bi povecali njihov osjeéaj blagostanja.

Iz tog razloga, jedan od velikih izazova teZi da bude mreZa smjestaja, koja je sposobna da se
u potpunostiintegriSe u prirodno i urbano okruzenje, koju odrZzavaju lokalni investitori i
podrZavaju nadlezne administracije, a koja njeguje duboko poznavanje zZivotne sredine i
njenih ljudi.

¢ Kreiranje onlajn sajta na kome turisticki operateri zajedno nude svoje usluge: to ne znaci
samo da se smanjuju trosSkovi i ujedinjuju snage, vec i da ¢e se obezbijediti koherentna i
zajednicka ponuda, dijele se vrijednosti, misije i zajednicki identitet, koji ukljucuje razlicite
vrste smjestaja i razonode, gastronomske i sportske aktivnosti, sve u cilju privlacenja veoma
specificnog tipa turizma i turista, a na osnovu zajednicke strategije. Na primjer, aplikacija
TOURNET ima za cilj da ima mikro operatere svake destinacije na jednom mjestu, kako bi
ponudili svoje jedinstvene usluge korisnicima. Nasa aplikacija je zasnovana na eko
perspektivi, zasnovana je na postovanju izmedu zajednica (izvora i odredista) i fokusirana na
zastiti ekosistema. Jedna od najvaznijih stvari kada gradimo nas eko brend u turizmu je da
ponudimo neponovljiva iskustva sa postovanjem, a za to je zaista vazna posebnost teritorije
i njenih ljudi.

* Promovisanje ugrozenih podrucja i smanjenje turistickog pritiska: Jedan takav primjer su
takozvani rezervati zvjezdane svjetlosti(Starlight Reserves), rijetko naseljena mjesta (i Cesto
sa velikim nedostacima u ekonomskom razvoju i infrastrukturi), koja su sertifikovana za
kvalitet njihovog no¢nog neba.
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Ove destinacije se ¢esto nalaze u prirodnim predjelima velike ljepote i malo su poznata.
Mirna mjesta koja nude niz prednosti posjetiocima, koji nijesu upoznati sa ovom opcijom za
odmor i ovakvom posebnom enklavom ruralnog turizma.

Ogroman je potencijal u objavi postojanja turisticke ponude koja je prihvatljiva za Zivotnu
sredinu, daleko od prenatrpanosti i koja nas vezuje sa prirodom. Privlacenje posjetilaca je
odli¢na prilika za depopulisana podrucja, koja su liSena tradicionalnih sredstava za Zivot.

e Marketing: nuditi turistima prilagodena i jedinstvena iskustva: to nije lako postici, ali trud
¢e biti nagraden prilivom turista sa poStovanjem, sposobnih da ,,urone” u kulturu i stil Zivota
ovog podrucja, drzave, grada ili opStine. Destinacija, koja ¢e putnika asocirati na rijec¢
odrzivost, koju vrijedi otkriti i koja je sposobna da ponudi jedinstveno iskustvo.

Ne radi se samo o radu na specifi¢noj onlajn strategiji, vec¢ i o tome da se to odrazi i podrzi
iskustvom na licu mjesta, da proizilazi iz strategije ekoturizma u kojoj, kao sto smo rekli, svi
subjekti u sektora su ukljuceni i mogu saradivati jedni sa drugima.

Za ovo je vazna personalizacija onlajn akcija, usluga i iskustava, nesto Sto se ne moze postici
masovnim turizmom, ali se mozZe postiéi ekoturizmom, gdje su kvalitet usluge i ekoloska i
drustvena odrzivost stavljeni iznad svega.

Bez sumnje, ekoturizam privladi tip putnika koji pretrazuje internet prije nego Sto se odluci,
koji vjeruje komentarima drugih turista, koji trazi iskrenost i transparentnost u
informacijama, brzinu u njihovim upitima, koji zahtijeva vrijedne usluge, koji se zalaze za
proaktivnost i koji Zeli, kada dode u datu destinaciju, da mjesto nudi ono sto je obecano na
internetu.

Ovoj vrsti turista potrebna je ekoloski definisana i koherentna strategija, visoko
segmentirana po hobijima, nudedi visoko personalizovane usluge; ukratko, strategija koja
povezuje iskustvo putovanja sa Zivotnim stilom.

* Brzo reagovanje: u mnogim djelovima svijeta, turizam je osnovni stub privrede i sa
pandemijom COVID-19 ovaj sektor je mnogo propatio, tako da je vrijeme da se ovaj sektor
ponovo aktivira, ali je potrebno to uiniti na novi i odrziviji na¢in. Stavide, klimatske
promjene prijete da promijene nas nacin Zivota i naravno, nacin na koji se turisticki sektor
razvija. Kako da nastavimo sa sadasnjom formulom prenaseljenosti na obali, kada se ocekuje
porast nivoa mora za 17 do 25 cm u kratkom roku? Odgovor lezi u odrzivosti, diversifikaciji
(prijedloga, destinacija, sezonskih perioda) i koherentnosti u zajednickom reSenju ovog
velikog izazova. Zbog razlicitih prijetnji sa kojima se turizam suocava, sada je trenutak za

djelovanje, nema vremena za odlaganje nasih akcija.

Uzimajuci u obzir gore navedene preporuke i prateéi definiciju eko turizma Svjetske
turisti¢ke organizacije(World Tourism Organisation)3, razvili smo listu stavki koje destinacija
sa oznakom EcoBrand, koju je razvio CSTN, mora da ima:

3 UNWTO. ECOTOURISM AND PROTECTED AREAS. Available on: https://www.unwto.org/sustainable-
development/ecotourism-and-protected-areas
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e Svi oblici turizma zasnovanih na prirodi, u kojima je glavna motivacija turista posmatranje
i uvazavanje prirode, kao i tradicionalnih kultura.

® Ponudeni proizvodi su lokalno proizvedeni.
» SadrZi obrazovne i interpretativne karakteristike.

* Obi¢no ga organizuju specijalizovani turoperatori za male grupe i iskustvo je skrojeno
prema potrebama turista. Partneri pruzaoca usluga u destinacijama su obi¢no mala
preduzeca u lokalnom vlasnistvu.

¢ Minimizira negativne uticaje na prirodnu i socio-kulturnu sredinu. Postuje mjesStane i
njihovu tradiciju.

¢ Podrzava odrzavanje prirodnih podrucja:

o Stvaranjem ekonomskih koristi za zajednice domacina, organizacije i vlasti, koje
upravljaju prirodnim podrucjima u svrhu o¢uvanja;

o Pruzanjem alternativnih moguénosti zaposljavanja i prihoda za lokalne zajednice;

o Podizanje svijesti o ouvanju prirodnih i kulturnih dobara, kako medu lokalnim
stanovnistvom, tako i medu turistima.

Postoje i drugi mali koraci koje turisticke agencije, pruzaoci smjestaja, turisti i drugi, mogu

* Imati ekolosku strategiju. Istrazivanje trenutnih potreba, identifikovanje izazova i
mogucénosti, postavljanje ciljeva i definisanje jasnih akcija.

* Ponuda destinacija u istoj zemlji ili izbjegavanje tranzita, nudeci destinacije u koje mogu
direktno da lete.

* Rad samo sa ekoloskim brendovima.

e Nudenje lokalnih proizvoda i rad sa lokalnim vodicima.
® Smanjenje potrosnje vode.

* Izbjegavanje upotrebe plastike i reciklazu.

e Usporavanje: provodenje vise vremena na samo jednoj destinaciji da bi se izbjeglo
koriS¢enje prevoza.

e Biranje destinacija sa manje guzve.
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5. MARKETING ALATI

Marketing je strategija ili sistem istrazivanja trzista, koji nastoji da ponudi vecu vrijednost i
zadovolji kupce. Putem marketinga trazite, promoviSete i opsluzujete trzista.

Vazno je stvoriti prilike za prodaju proizvoda ili turistickih usluga; stoga kreiranje
marketinske strategije moze pomodi.

Ono sto slijedi u daljem tekstu, je niz smjernica, vjezbi i alata, koji ¢e pomodi u kreiranju
bolje marketinske strategije.

8P marketing

Ova tehnika pomaze da se lako identifikuje nekoliko elemenata, koji su klju¢ni kada radite na
marketinskoj strategiji.

e Product /Proizvod: Ovo je kljuc za zadovoljenje zahtjeva trzista. Drugim rije¢ima, ono sto
vi, kao kompanija, moZete da im ponudite da ispuni njihova o¢ekivanja. Danas su potrebe i
motivacije potrosaca prioritet prilikom definisanja proizvoda ili usluge.

e Place/ Mjesto: Ovo se odnosi na mjesto komercijalizacije, ukljucujudi fizicku lokaciju,
onlajn prodavnicu, itd. Cilj strategije distribucije je da pomogne potencijalnim kupcima da
lako pristupe proizvodu ili usluzi.

e Price/ Cijena: Cijena je veoma vazna odluka, jer od nje zavise razliciti faktori, kao Sto su
profitna marza, ekonomski ciljevi, trendovi itd.

e Promotion/ Promocija: Sve komunikacijske akcije preduzete za Sirenje svijesti o
karakteristikama i prednostima proizvoda ili usluge.

e People/ Ljudi: Nema procesa marketinga i prodaje bez ljudi. Oni su profesionalci odgovorni
za davanje vrijednosti.

e Physical Evidence/ Fizicki dokaz: Lakoc¢a sa kojom potrosa¢ moze da pogleda, dodirne i
isproba, dozivi proizvod ili uslugu.

* Process/ Proces: Ovo ima veze sa korisnickim iskustvom iza brenda i vrijednosti.

e Partners/ Partneri: Ako imate saveznike u svojoj marketinskoj strategiji, to ¢e Vam pomodi
da brze postignete svoje ciljeve.

TAM, SAM i SOM
Ova tehnika pomaze u identifikaciji i proucavanju veli¢ine trzista i kupaca.
Trziste Cine svi potrosaci ili kupci (sadasnji ili potencijalni u buduénosti) Vaseg proizvoda.

Kupac ¢e biti osoba ili kompanija, koja kupuje Vas proizvod ili uslugu. Glavni tipovi kupaca,
koje cete nadi su lojalni ili stalni, impulsivni, zasnovani na potrebama, oni koji su vodeni
popustima ili posebnim ponudama i ,zalutali kupci.
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TAM, SAM i SOM ¢e Vam pomoci da dobijete pocetnu procjenu trzisnih prilika.

* TAM(Total Addressable Market) — Ukupno dostupno trzZiste: odnosi se na ukupno moguce
trziste. To je procjena godisnjeg obima prihoda koji predstavlja poslovnu priliku koju imate.

* SAM (Served Available Market) : podskup od gore navedenog, koji predstavlja dostupno
trziste ili trziste koje mozete opsluzivati u srednjem roku sa pocetnim poslovnim modelom.

® SOM (Serviceable Obtainable Market )- Trziste koje se moze iskoristiti: SOM je jos jedan
podskup SAM-a koji predstavlja ciljno trziste. To je procjena ko ¢e sada biti kupci proizvoda.

Pozicioniranje

Nije vazno samo stvoriti dobar imidZ brenda; pozicioniranjem stvarate referentnu sliku u
glavama potrosaca.

Ovo pozicioniranje je izgradeno na osnovu percepcije ili imidza, koje potrosaci imaju
pojedinacno i u odnosu na konkurenciju.

Prema tome, strategija pozicioniranja je proces kojim se razvija strategija da se brend ili
proizvod odvede od trenutne slike do Zeljene slike.

Postoji mnogo vrsta strategija pozicioniranja:

* Na osnovu atributa koji vodi do diferencijacije

e |sticanje prednosti

* Na osnovu drugih iskustava

* Na osnovu korisnika, specifi¢ni profili klasifikovani po ukusima i preferencijama
e |sticanje konkurentskih prednosti

¢ Fokusiranje na kvalitet ili cijenu

Porterovih 5 sila

Vas proizvod ili usluga nije jedini na trzistu; bice proizvoda sa slicnim karakteristikama ili
mogucnostima, konkurentnim cijenama, itd. Dakle, jos jedna vaZna tacka je analiza
konkurencije.

Ovaj alat ¢e vam pomodi da procijenite konkurentnost i inovativnost Vase kompanije.

Koje su Porterovih 5 sila?
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Snaga dobavljaca

Dobavljaci

Potencijal novih ulazaka na triiste

Prijetnje substituta

Takmicenje
na triistu

Rivalitet medU

Snaga potrosata

PotroSaci

Snaga potrosaca

Ako imate samo nekoliko kupaca ili su dobro organizovani, rizikujete da ée sklopiti ugovore o
cijenama, koje su spremni da plate, kvaliteta ili usluga. Ovo postaje prijetnja jer ¢e cijena
vjerovatno biti niZza od one koju je kompanija spremna da prihvati.

Snaga dobavljaca
Sto su Vasi dobavljaci bolje organizovani, triiste ¢e biti privlaénije.

Bitka za moc¢ izmedu kompanija i njihovih dobavlja¢a nastaje kada dobavljaci Zele da naplate
visoke cijene za svoje proizvode. Prednost se pomjera na stranu koja ima viSe opcija i manje
gubitka, kada se poslovni odnos zavrsi.

Potencijal novih ,,ulazaka“ na trziste

Ovde se procjenjuju barijere za ulazak novih proizvoda. Sto je lakde uéi na trziste na kojem
se nalazi vasa kompanija, to je veéa opasnost.

Najvaznije barijere su: diferencijacija proizvoda, kapitalna ulaganja (Sto Vam je vi$e resursa
potrebno da zapocnete, veda je barijera) ili zakonske prepreke.

Pretnje substituta
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Konkurencija zavisi od toga u kojoj mjeri se proizvodi u industriji mogu zamijeniti. Kada
postoje veoma sli¢ni proizvodi, profitabilnost ¢e biti manja zbog ogranicenja cijena.

Rivalstvo izmedu kompanija

Ovo je rezultat prethodnih uticaja. Rivalstvo definise profitabilnost i tu se uspostavljaju
strategije da se istaknu na trzistu.

McKinsei strategija

McKinsei matrica je alat za procjenu proizvoda ili usluge na osnovu razlicitih varijabli, koje
dijele pozicioniranje s obzirom na dugorocnu trziSnu atraktivnost i njegovu konkurentnost.

Rezultat takve procjene je provjera gdje se tacno nalazi Va$ proizvod ili usluga i da li je dobra
ideja da ih zadrzite na trzistu.

Sljedeca tabela se mozZe koristiti za procjenu glavnih varijabli, koje ¢ine konacni rezultat

matrice.
- E ] g
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Veli¢ina trzista

Stopa rasta trzista

Sezonalnost
prodaje

Cjenovna
osjetljivost

U BIZNIS SEKTORU

Medunarodno
takmicenje

Tehnolo3ki razvoj
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Pravni propisi

Prosjecan nivo
profitabilnosti

Stepen
turbulencije
Zivotne sredine

Barijere za ulazak

KONKURENTNOST KOMPANIJE

TrZisni udio

Rast prodaje

Vjernost kupaca

Stavovi i vjeStine u
vezis
internacionalizacij
om

Distributivni
sistem

Tehnoloski nivo,
sposobnost
istrazivanja i
razvoja

Finansijska
sredstva i pristup

Kvalitet
proizvoda/usluge i
imidz

Nivo troskovau
odnosu na
konkurenciju

Odnos
kvaliteta/cijene

Profitabilnost
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A

Dostupan
proizvodni
kapacitet

Dakle, McKinsei matrica ima dvije ose: horizontalnu, sa konkurentnoscu i vertikalnu, sa
trziSnom prednoscéu. Obje se ocjenjuju kao: visoka, srednja, niska.

Najznacajniji rezultati su:

PREDNOSTI
Visoka Duplo ili Razvoj Rast

nista
Srednja Razmisliti | Reorganizacija | Drzati

ponovo poziciju
Niska Napustanje | Ostaviti ,Poinjeti”

uredno
Nisko Srednje Visoko KONKURENTNOST

e Kombinacija niske prednosti i niske konkurentnosti znaci da se morate odredi ili napustiti
proizvod/uslugu.

¢ Ideja je da se zadriZi nizak profil u situaciji sa niskom trziSnom prednoséu, ali visokom
konkurentno$cu. ZadrZavanje iste pozicije se preporucuje bez velikih ulaganja.

e Kombinacija visoke trziSne prednosti i niske konkurentnosti implicira da je najbolji izbor
razvijati selektivno. Drugim rije¢ima, investirajte sa oprezom dok trazite profitabilne
mogucnosti.

e Visoka trziSna prednost i visoka konkurentnost je jasan pokazatelj da treba da se ukljudite
u ofanzivnu strategiju.

e Ostalo su srednje situacije koje zahtijevaju dodatnu analizu, koja se moZe uraditi
pregledom rezultata.
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